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Inleiding

Met ingang van 1 januari 2018 hebben we het beleidsplan van veiligheid en
gezondheid opgesteld.

Het doel van dit beleidsplanis om de kinderen, ouders/ verzorgers en medewerkers,
binnen Kinderopvang Villa Vrolik een veilige en gezonde speel-, leer- en
leefomgeving te bieden.

Hierbij willen wij de eventuele risico’s tot een minimum beperken.

Dit beleidsplan word regelmatig herzien.

Tijdens tfeamvergaderingen zullen we steeds stukjes van het veilig- en
gezondheidsbeleidsplan evalueren en aanpassen indien nodig. Zo blijiven we scherp
op onze werkwijzen, kunnen we monitoren of genomen maatregelen wel of niet
effectief zijn en kunnen we bij veranderingen in de omgeving of situatie, zoals bij
verbouwingen of veranderingen in de inrichting, direct controleren of het beleid al
dan niet moet worden aangescherpt.

Bij een directe verandering binnen een beleidsplan, protocol of in de huisregels zorgt
Manuela van Tiggele dat dit schriftelijk word aangepast en de medewerkers hiervan
op de hoogte worden gebracht.

Nieuwe medewerkers zijn verplicht het beleidsplan van veilig- en gezondheid door te
nemen, voor hun eerste werkdag.

Helaas kan er in de praktijk wel iets voordoen, dat er een bepaalde risico is die we
niet hebben kunnen voorkomen.

Dit is een leermoment waar kinderen ook van kunnen leren voor in hun verdere
leven.
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Missie, visie en doel

Wij vangen kinderen op in een veilige en gezonde kinderopvang. Dit doen we door:
- kinderen af te schermen van grote risico’s

- kinderen te leren ommgaan met kleinere risico’s

- kinderen uit te dagen en te prikkelen in hun ontwikkeling

Kinderopvang Villa Vrolik staat voor kinderopvang waar gewerkt wordt vanuit passie
en vanuit waar we een belangrijke bijdrage leveren aan de ontwikkeling, opvoeding
en verzorging van kinderen. Het blijven vitdagen van kinderen en het leren omgaan
met verschillende soorten situaties vormen daarvan een belangrijk onderdeel. Een
veilige en gezonde leef- en speelomgeving vormt de basis van dit alles.

Wij zetten onze visie graag voor u uiteen aan de hand van onze vijf kernpunten:
- Veiligheid

- Leergierig

- Flexibel

- Liefdevol

- Speels

Veiligheid

Wij weten met onze jarenlange ervaring als geen ander dat het belangrijk is een
betrouwbaar adres voor kinderopvang te zijn. Voor u als ouders, maar meer nog
voor uw kind(eren). De opvang moet een plaats zijn waar ze zich veilig en geborgen
voelen. Wijzullen er alles aan doen uw kind die plaats te bieden. De kleinschaligheid
van onze opvang is daarin een belangrijke factor!

Leerqgierig

Elk kind is leergierig op zijn of haar eigen manier. Die leergierigheid willen wij
stimuleren. Samen met uw kind zullen we op een speelse manier op
ontdekkingstocht gaan, in onze gesprekjes, materialen en natuurlik vooral de
onderwerpen die het kind zelf aandraagt.

Flexibel

Onze opvang is flexibel. Dat houdt in dat wij graag met u als ouders meedenken
over de mate waarin u opvang nodig hebt. We betrekken u daarnaast graag bij
alles wat plaatsvindt binnen onze opvang door middel van onder andere onze

Bitcare app.

Liefdevol

Elk kind is uniek. Door onze ruime ervaring weten wij hoe belangrijk het is uw kind
goedte lerenkennen en zo liefdevolle opvang te bieden. De liefde voor dit vak en
de kinderen is onze drijffveer.
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Speels

Spelen is ontzettend belangrijk voor een kind. Spel draagt bij aan een gezonde
ontwikkeling. Plezier staat hoog in ons vaandel. U kunt van ons verwachten dat we
uw kind een fijne, plezierige omgeving willen bieden!
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Veiligheidsbeleid

De risico’s verdelen we in twee groepen
- Veiligheid
- Gezondheid Velligheid risico’s

In dit hoofdstuk staan alle risico’s beschreven die zich voor kunnen doen bij ons.
Het doel van dit veiligheidsbeleid is dat ik ga aangeven welke risico’s er zich voor
kunnen doen en wat we er aan hebben gedaan om deze zoveel mogeliik te gaan
voorkomen en voor een volgend keer te beperken.

Dit beleid wordt regelmatig met de medewerkers besproken en indien mogelijk
aangepast.

In mijn veiligheidsbeleid, conform de afspraken binnen de Kwaliteit en Innovatie
Kinderopvang 2018, worden de grootste risico’s en maatregelen op het gebied van
veiligheid opgenomen.

Wij van Kinderopvang Villa Vrolijk hebben al wel een aantal afspraken met de
kinderen gemaakt, waar we hun ook vaak op attenderen. In de hoop dat we zo
kinderen al bewuster laten worden van hun omgeving en eventuele risico’s te
voorkomen.
Dit zijn op het KDV
- Niet rennen in de binnenruimte
- We gooien niet met speelgoed
- Op de bank word niet gestaan/ gesprongen
- De kinderen mogen niet in de erker klimmen
- De kinderen mogen niet op het hekje klimmen van de grond box
- De kinderen mogen het hekje niet zelf open en dicht doen van de grond
box
- Kinderen (jonger dan 3 jaar) mogen niet zonder een leidster in de gang
- Als kinderen die zindelijk zijn en zelf naar de wc kunnen gaan, wel alfijd even
zeggen dat ze naar de wc moeten.
- Niet spelen in de keuken
- Het traphekje niet zelf open en dicht doen bij de buitendeur

Op de BSO
- Niet rennen in de binnenruimte
- Niet naar de zolder via de trap
- De kinderen mogen niet zonder toezicht de buitentrap op en af
- De kinderen mogen niet zonder leidsters de trap op en af binnendoor.
- Niet gooien met speelgoed
- Als er iemand naar de wc moet, dit even aangeven
- In de keuken word niet gespeelt, mits dit is overlegd met een leidster
- In de vensterbanken word niet gezeten
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- Als de oven of het gasstel in gebruik is mogen de kinderen niet alleen in de
keuken zijn

Onze missie is onze kinderen een zo veilig en gezond mogelike opvang te bieden.
Hierbij willen we ongelukken of ziekte als gevolg van een bijvoorbeeld niet schoon of
ondeugdelik speelgoed voorkomen. Maar met over bescherming doen we de
kinderen uiteindelijk ook geen goed. Daarom beschermen we de kinderen tegen
groterisico’s. Een bult, een schaafwond of iets dergelijks kan gebeuren. Sterker nog,
er zit ook een positieve kant aan:

- Het heeft een positieve invlioed op de motorische vaardigheden

- Het vergroot zelfvertrouwen, zelfredzaamheid en doorzettingsvermogen

- Het vergroot sociale vaardigheden

Daarom aanvaarden wij op onze opvang de risico’s die slechts kleine gevolgen
kunnen hebben voor de kinderen en leren ze hier op een juiste manier mee om te
gaan. Om risicovolle speelsituaties veilig te houden moeten kinderen zich daarom
tijdens spelsituaties of activiteiten houden aan diverse afspraken. Daarnaast zijn er
afspraken overhoe om te gaan met spullen als speelgoed en gereedschap, dit om
te voorkomen dat door oneigenlik gebruik letsel kan ontstaan. Deze gemaakte
afspraken staan in onze huisregels beschreven.

Beleidsplan veiligheid & gezondheid
Kinderopvang Villa Vrolijk
Herzien juli 2025



Het KDV Spelen op de groep;

Een kind kan vallen uit zijn kinderstoel.

Klein risico; We hebben degelijke kinderstoelen, die zeer stabiel staan. Ook hebben
we stoelverkleiners en aan de kinderstoelen zitten mocht het echt nodig zijn riempjes,
zodat we een kind echt vast kunnen zetten. Daarnaast houden we rekening mee
dat mocht een kind met z'n voeten bij de tafel kunnen, dat de kinderstoel op
gepaste afstand staat van de tafel, zodat het kind zich niet kan afzetten.

Kind stoot hoofd tegen de box

Klein risico; Dit gebeurt regelmatig, de ruimte onder de box is een leuke en
vitdagende ruimte voor de kinderen (verstoppen). Als de leidster een kind hieronder
ziet spelen of naartoe ziet gaan of ziet een kind onder de box die wilt gaan staan,
zullen we het kind altijd waarschuwen ‘kijk uit voor je hoofd’.

Kind valt uit de box

Klein risico;

Dit zou kunnen gebeuren als een medewerkster de box vergeet dicht te doen, maar
hier letten we altijd heel erg op en is wel een soort van automatisme om dit te doen.
Wel houden andere collega’s elkaar altijd in de gaten, zodat mocht er in een
onbewaakt moment toch een keer de box niet dicht worden gedaan er meteen
een andere collega deze kan sluiten

Kinderen die te groot worden voor de box zijn mogen er niet meer in.

Kind bezeer zich aan kapot speelgoed

Kleinrisico; Als wij kapot speelgoed zien en dit is niet meer te maken, gooien we dit
meteen weg.

Is het nog te maken leggen we dit apart en kan het hadat het gemaakt is weer

terug op de groep.

Kind klimt door de kastjes heen

Klein risico; Dit gebeurd regelmatig en is door de onderste kastjes niet erg, maar
zodra wij als leidsters zien dat ze door de bovenste kastjes gaan kruipen, gaan we
ernaartoe om dit goedin de gaten te houden, zodat er geen ongelukken gebeuren,
als de leidster iets anders moet gaan doen stopt het klimmen en klauteren door de

bovenste kastjes.

Kind stopt vinger in stopcontact

Kleinrisico; Deze zijn allemaal afgeschermd met een veiligheidsplaatje, we checken
regelmatig of de veiligheidsplaatjes er nog op zitten. Zit deze los of is er eentje af
zullen we deze meteen vervangen.

Kind stopt vinger in de radiatorbescherming

Kleinrisico; Deze is speciaal voor kinderen en toch kunnen er soms vingertjes tussen
zitten.

Als we kinderen dit zien doen, zeggen we er meteen wat van en halen de vingers en
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samen van tussen. Er kan voor de rest niets gebeuren, want ze kunnen niet bij de
hittebron, maar soms zich wel bezeren.

Kind brand zich aan de kachel

Klein risicio; Wij hebben alle radiatoren omsloten met radiatorbescherming.

De buizen zijn ook afgedekt met isolatie, deze isolatie kan wel los raken.

We checken regelmatig of de isolatie nog stevig rond de radiatorbuizen zit, indien
nodig vervangen we de isolatiebuizen voor nieuwe.

Kind klemt vinger tussen de deur

KleinRisico; Al onze deuren zijn voorzien van een veiligheidstrip dus daar kunnen de
kinderen zich niet aan klemmen. De gangdeur moeten we zelf altijd goed
dichthouden, dan kunnen kinderen deze niet openen (klink staat omhoog) en zo kun
vingers klemmen.

Kind valt over speelgoed

Klein risico; We hebben opruimmomenten waar de allerkleinste kinderen al in mee
worden genomen, zodat dan de groep weer helemaal aan kant is. We
waarschuwen hier natuurlijk wel voor.

Baby wordt door een ouder kind geduwd

Klein risico; We proberen altijd als het rustig is de baby’s erbij te betrekken op de
grond, mocht het te druk zijn houden we ze veilig in de grond box. Zodra de
dreumesen en/ of peuters bv. naar bed gaan kunnen de baby'’s lekker op de grond
spelen.

Baby steekt een klein speelgoedje in zijn mond

Kleinrisico; Als de baby’s op de grond zijn word er door de oudere peuters niet met
klein speelgoed gespeeld. (alleen aan tafel word er met klein speelgoed gespeeld
zodat de leidster die dit begeleid goed het in de gaten kan houden).

Als er aan tafel met klein speelgoedis gespeelt dan zorgen we ervoor dat alles heel
goed is opgeruimd voordat er een baby op de grond gaat spelen.

Kind glijd uit

Kleinrisico; Als de kinderen zich aan de regels houden,( niet rennen op de groep en
alles netjes opruimen) is er geen probleem maar we zien toch regelmatig dat ze
deze regel even vergeten.

Kind krijgt speelgoed tegen het hoofd
Kleinrisico; Dit risico kan er zijn als er speelgoed word gegooid. Wij zijn hier als leidsters
heel alert op.

Kind pakt iets vit de tas van een leidster
Klein risico; De tassen moeten allemaal opgeborgen worden in de trapkast, die is
afgesloten met een slot.
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Verschonen en naar de wc gaan;

Kind loopt het trapje van de commode zelf op

Kleinrisico; We hebben met de leidsters afgesproken, dat als een kindje verschoont
word en zelfstandig op het frapje gaat, deze meteen word teruggeschoven als het
kindje op de commode ligt, dus zal de trap nooit ongezien open staan voor gebruik
van een kind.

Kind valt van de commode af

Kleinrisico; Als een leidster een kind verschoont blijft deze ten allen fijde bij het kindje
op de commode, mocht er iets zijn waardoor de leidster toch weg zou moeten
gaan bv verschoonkleertjes pakken, vraagt deze leidster dit aan een andere leidster
of die dit even voor haar wilt pakken.

Kind klemt zich aan het deurtje van de commode
Klein risico; De deurtjes zijn allemaal voorzien van kindersluiting.

Kind klemt vingertjes tussen de deur van de wc

Kleinrisico; Als een kind naar de wc gaat, moet hij dit tegen de leidsters aangeven.
Een leidster gaat dan mee of kijkt of het goed gaat. De deur word gewoon dicht
gedaan als het kindje op de wc zit.

Kind gaat alleen naar de wc

Klein risico; Kinderen zeggen het tegen ons als ze naar de wc moeten. De
alleroudste peuters willen we leren zelfstandig naar de wc te laten gaan, we houden
hun dan wel in de gaten via het raampje.

Samen naar de wc

Klein risico; Wij hebben vaste tijden voor een wc moment met alle kinderen.

We roepen een aantal kinderen en nemen die mee voor een wc moment.

Er zit altijd een leidster bij om de kinderen te begeleiden en te stimuleren (ook voor
de zindelikheid). Als we een kindje alleen zien gaan, die bv. al zindelijk is halen we

hem terug op de groep en geven aan dat hij/ zij eerst altijd even moet aangeven

dat ze naar de wc moeten, zodat we weten dat ze naar de wc willen en dan ook

mee kunnen gaan.

Kind klemt zijn vinger aan de wc verkleiner

Klein risico; We hebben twee wc's eentje zonder en eentje met wc verkleiner.

De kinderen die al groot zijn gaan op de wc zonder verkleiner.

Dus de wc verkleiner hoeft niet omhoog en naar beneden. Je hebt natuurlik altijd
kinderen die met zo'n verkleiner willen spelen, maar omdat er altijd een
medewerkster mee gaat met plassen kan er dan al snel ingegrepen worden.
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Kind verbrand ziin vingers als hij ziin/ haar handen wilt wassen na het plassen
Klein risico, wij hebben daar alleen een koud water aansluiting.

Slapen;

Baby draait van rug naar buik
Klein risico; wij maken gebruik van slaapzakken, alleen bij extreme warmte in de
zomer gebruiken we deze niet.

Baby sterft aan wiegendood

Klein risico; Baby's worden altijd op de rug gelegd met het slapen.

Mochten de ouders aangeven dat ze bv een buikslaper hebben, moeten ze hier
een verklaring voor tekenen. Ook voor inbakeren moet een verklaring voor worden
getekend.

We ventileren de slaapkamer regelmatig en zorgen ervoor dat er geen andere
overbodige spullen in de bedjes liggen, zoals ziiwandbeschermers.

We zorgen dat de bedjes kort zijn opgedekt en maken gebruik van slaapzakjes op
maat. We gaan ook regelmatig kijken in de slaapkamer of zorgen ervoor dat het
bedje wat we goed kunnen zien door het raampje van de deur van de jongste
baby is.

Kind raakt onderkoelt/ oververhit

Kleinrisico; Alle kinderen dragen een slaapzak, we maken gebruik van winter- en
zomerslaapzakken, alleen de oudste kinderen hebben geen slaapzak meer. De
kinderen worden met een laken en deken toegedekt, dit passen we per seizoen
aan.

Kind valt/ kruipt uit bed

Kleinrisico; Als we de kinderen op bed leggen letten we er altijd heel goed op dat
alle bedjes dicht zijn. Als alle kindjes liggen kiken we ook altijd alle bedjes even na.
De bedjes zijn allemaal voorzien van kinderslot die we altijd dicht doen als we de
kinderen op bed leggen.

Kind stikt in een haarspeldje of elastiek
Klein risico; We halen altijd alle haarspeldjes en elastiekjes uit het haar van de
kinderen.

Kind valt uit kinderwagen

Klein risico; kinderen die we in de kinderwagen te slapen leggen, houden we heel
goedin de gaten. De kinderwagen staat op de groep of word zo in de slaapkamer
neergezet dat we zo in de kinderwagen kunnen kijken via het raampje.

De baby's die eventueel in de kinderwagen neer worden gelegd kunnen nog niet
zelfstandig draadien en/ of zitten.
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Kind stikt in fopspeen

Klein risico, wij controleren alle spenen altijd op scheurtje/ gaatjes, wat niet
toelaatbaar is gooien we weg en/ of hebben we contact met de ouder over.
Fopspenen aan koorden, worden losgemaakt zodat alleen de fopspeen word
gegeven en ze niet kunnen stikken door het koord.

Kind bezeert zich in bed aan speelgoed

Klein risico, kinderen mogen alleen een knuffel of speen meenemen naar hun bed.
Nu zijn kinderen wel vindingrijk dus ze zouden kunnen proberen om iets anders mee
te krijgen, maar als we de kinderen op bed leggen en in een slaapzak doen zal dit
speelgoed wel gezien worden en mee terug genomen worden naar de groep.

Eten en drinken/ keuken;

Kind stikt in te grote stukken brood/ fruit

Kleinrisico, we geven de kinderen die net brood eten hele kleine stukjes zonder korst
en we houden het kind heel goed in de gaten als we steeds grotere stukjes gaan
geven. Met fruit pureren we altijd vers fruit en daarna als de oud het aangeeft gaan
we het fruit fijnprakken en daarna pas kleine stukjes proberen.

Kind verslikt zich in een beker met drinken

Groot risico, een kind kan zich altijd verslikken, wij kunnen dit als pedagogisch
medewerkers wel zoveel mogelijk proberen te voorkomen.

Kinderen die van een speenflesje gaan, een tuitbeker geven en mochten we een
open beker gaan aanbieden, dan in het begin altijd naast zitten en helpen waar
nodig. Tijdens het drinken (dit is ook fijdens het eten) zitten we ook altijd op de bank
aan tafel. Mocht het kind zich toch verslikken, zachtjes op het rugje kloppen.

Kind snijd zich met een mes

Kleinrisico, de grote peuters krijgen plastic kindermesjes.

Er zit altijd een leidster aan tafel die zal altijd de messen bij zich houden en bij
weglopen van de tafel de messen op het aanrecht leggen, zodat de kinderen er
niet bij kunnen.

Kind brand zich aan een kop warme drank
Kleinrisico; Wijzetten de warme dranken aan het einde ver op het aanrecht, als het
drinkbaar is zetten we het bij ons op tafel.

Kind valt van de bank

Kleinrisico, kinderen die nog kleiner zijn zitten in een kinderstoel, als ze wat groter zijn
gaan ze eerst op de bank tussen twee grotere kinderen in zitten en pas later mogen
ze ook op de hoeken van de tafel/ bank zitten.

12
Beleidsplan veiligheid & gezondheid
Kinderopvang Villa Vrolijk
Herzien juli 2025



Buiten spelen;

Kind loopt de brandtrap op

Klein risico, als wij de kinderen naar buiten laten, is er altijd een leidster bij, deze kijkt
altijd als eerste na of het hekje dicht is die naar de brandtrap leidt.

Ook hebben we hier bij Kinderopvang Villa Vrolik de regel dat als we door het hekje
gaan het altijd na ons sluiten.

Kind loopt weqg/ loopt op straat

Klein risico, we hebben op onze buitenspeelplaats twee poorten, deze zijn altijd op
slot! Wel is het zo dat onze BSO kinderen langs de speelplaats opgehaald worden
door hun ouders en zo dus de eerste poort van slot draaien als ze weggaan.

Een medewerksters zal dan ook te allen tijde die buiten is meelopen met deze ouder
om de poort achter de ouder weer op slot te doen. Zodat buiten spelende kinderen
niet weg kunnen lopen.

Vermissing

Klein risico; Een kind is heel vindingrijk, maar wij hebben wel alles gedaan om
vermissing uit te sluiten, de voordeur is voorzien van een deurdranger dus gaat heel
moeilijk open en de deur die naar de gang leid staat de deurklink van omhoog, dus
de kinderen kunnen deze niet zelf open doen. De achterdeur als deze open staat
daar hangt een traphekje wat we gebruiken zodat de kinderen niet ongezien de
tuin in kunnen en beide poorten zijn altijd op slot.

Kind struikelt door losliggende - of omhoog staande tegels
Klein risico, wij als pedagogisch medewerkers houden dit heel goed in het ocog,

mochten er oneffenheden zijn dan word dit aan mij (Manuela van Tiggele)
doorgegeven en ik zorg dat dit zo snel mogelijk weer effen word gemaakt.

Kind word omvergereden door fietsende dreumesen/ peuters

Kleinrisico, de allerkleinste onder ons (tot 1/ 1,5 jaar) gaan in de babybuiten box,
deze is afgesloten met een hekje en mogen geen dreumesen en/ of peuters bij.
Wij hebben dan ook als leidster ook de taak om de snelheid die er word gefietst in
de gaten te houden.

Kind bezeert zich aan kapot buitenspeelgoed

Kleinrisico, word er een gebrek geconstateerd dan word het speelgoed teruggezet
in de schuur, tegen mij gezegd en ik neem dit voor reparatie mee. Als er echtiets
kapot is gooien we het meteen in de container.

Kind bezeert zich aan de rand van de zandbak

Klein risico, er staan om de zandbak ook een zonnescherm dus is behoorlijk
opvallend, wat wel zou kunnen is als we in de zandbak aan het spelen zijn kinderen
over de rand struikelen, dit is ook een klein risico omdat er altijd een leidster bij de
zandbak zit om alles in de gaten te houden.
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Kind stopt zand in de mond

Klein risico, maar deze is wel altijd aanwezig en zijn alle leidsters ook alert op.
Mocht een kindje toch zand in zijn mond steken dan moet hij dit in de prullenbak
zoveel mogelijk proberen uit te tuffen (leidster uit de mond proberen te halen) en
dan een bekertje water te laten drinken.

Kind kan worden gestoken door een insect

Groot risico, deze verkleinen we om in de zomermaanden de kinderen na het eten
en drinken meteen goed hun handen en monden te poetsen.

Wij als pedagogisch medewerkers hebben ook allemaal onze BHV die jaarlijks word
herhaald.

Vallen van de picknicktafel

klein risico, wij hebben in onze achtertuin twee picknicktafels staan.

Hier mogen de peuters alleen op zitten, maar jongere kinderen daar zit een leidster
bij en wiebelkinderen of de allerjongsten zitten in een kinderstoel.

Kind klemt vingertje tussen een poort en hekje

Kleinrisico, de leidster zorgt ervoor dat het hekje dicht is van de brandtrap.

Het hekje van de babybox is alleen open als een leidster een baby in en/of uit de
box haalt.

Kind klimt op de buitenkeuken
Kleinrisico, deze is laag en biedt dus een nieuwsgierig kindje tot klimmen, maar wij
laten kinderen nooit alleen zonder toezicht buiten.

Kind schuurt zich aan de buitenkeuken

Klein risico, de buitenkeuken is van hout, dus dit zou langs de kinderen hun huidjes
kunnen schuren, maar wij als leidsters zijn alert op de keuken mocht deze gebreken
gaan krijgen. Mocht de buitenkeuken niet meer gebruikt kunnen worden dan laten
we de kinderen er niet meer mee spelen en laten we deze zo spoedig mogelijk
maken.

Kind valt van de boomstam

Groot risico, maar deze verkleinen we door het feit als we een jong kindje naar de
boomstam zien gaan, daar als leidster naartoe te gaan en te helpen.

Grotere kinderen moeten we de kans bieden om dit zelf te laten ondernemen.

Boomstam staat los

Kleinrisico, een losstaande boomstam kan met een kindje die daarop staat
omvallen. Wij controleren daarom ook regelmatig of ze nog vaststaan. Is dit niet het
gevaldan pakken we de desbetreffende boomstam weg en zetten deze evenin de
schuur zodat niemand er meer mee kan vallen.

De boomstam word dan weer zo snel mogelik opgeplakt.

Kind gaat naar de vuilniscontainer
Kleinrisico, deze container staat om het hoekje van een gangetje die naar de eerste
poort gaat. Dit is wel heel verleidelik voor de meeste peuters die nieuwsgierig zijn
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ingesteld. Wij als leidsters hebben de regel dat de kinderen daar niet zonder
toeziend ocog mogen spelen en zeggen dit dan tegen de kinderen en houden
viteraard dit hoekje heel goed in de gaten.

Kind valt van klimtoestel af

Kleinrisico, klimtoestel is een officieel toestel wat aan alle veiligheidsvoorschriften
voldoet, waardoor vallen van het toestel bijna niet mogelijk is.

Maar er mogen geen kinderen zonder toezicht van een leidster op het klimtoestel.

Kind bezeerd zich doordat het speelgoed op het klimtoestel meeneemt
Kleinrisico, er zal ten alle tijden een leidster buiten toezicht houden en er mag geen
speelgoed mee om het klimtoestel.

Kind glijdt uvit tijldens vorst en regenval op het klimtoestel
Kleinrisico, fijdens extreme weersomstandigheden spelen wij niet buiten.

Kind speelt in badje in de zomer en gaat daarna op het klimtoestel en glijd it
Kleinrisico, als de badjes in de zomer opstaan word er geen gebruik gemaakt van
het klimtoestel.

Leidsters zijn altijd aanwezig buiten om dit in de gaten te houden.

Verdrinkingsgevaar in de zomer als we de zwembaden opstaan

Klein risico; Als kinderen buiten spelen is er altijd een leidster buiten, zo dus al
helemaal als we ook in de zwembaden gaan spelen. Kinderen worden nooit zonder
toezicht gelaten.

Verbranding door heet water nog in de tuinslang

Klein risico; Wij zetten de badjes van de KDV kinderen al op voordat de kinderen
buiten zijn, dus mocht er nog water in de slang zitten wat warm zou zijn dan kunnen
de kinderen zich daar niet aan branden want ze zijn dan nog niet buiten.

Het grote bad voor de BSO word d.m.v. een filter gereinigd en zo dus schoon
gehouden, dit water word dagelijks gecontroleerd.

Moet het water gereinigd/ ververst worden dat doen we dit ‘s avonds of in het
weekend, dus er word geen tuinslag gebruikt in het bijziin van de BSO kinderen.

Hoe te handelen bij extreem warm weer;

Kind verbrand zich in de zon

Kleinrisico, wij gaan niet naar buiten wanneer de zon op zijn felst is, dit is tussen 12:00
en 15:00. Daarnaast smeren wij de kinderen regelmatig in met zonnebrandcréme
factor 50. Ook hebben wij overal schaduwplekken gecreéerd.

Baby verbrand zich in de zon

Kleinrisico, baby’s worden niet blootgesteld aan direct zonlicht, daarbij komt dat we
de baby’s bij exireme warmte niet meenemen naar buiten, maar in de koelte van
binnen laten.
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Kind raakt oververhit

Klein risico, als de zon op zijn hoogst is zijn wij met de kinderen binnen.

We hebben zwembadjes in de achtertuin staan zodat de kinderen daarin lekker
kunnen spelen en afkoelen. Zo word het spel aangepast aan het weer.

We hebben ook een airco voor op de groep om de ergste warmte tegen te gaan.

Kind droogt uit
Kleinrisico, als er hoge temperaturen zijn, laten we de kinderen ook meer (water)
drinken.

Kind loopt een zonnesteek op
Kleinrisico, zoals eerder al vermeld hebben wij meerdere schaduw plekken.

Daarnaast vragen wij altijd aan ouders d.m.v. de nieuwsbrief of ze petjes/ hoedjes
mee willen nemen voor hun kind.

Zie ons Hitteprotocol in de bijlage

Schoonmaken;

Kind komt in contact met chemische middelen
Klein risico, deze middelen waar kinderen absoluut geen contact mee mogen
krijgen staan in de trapkast achter een gesloten deur.

Kind komt in contact met medicijnen

Klein risico, medicijnen die leidsters zelf meenemen zitten in hun tas, die ook
opgeborgen is in de trapkast die op slot zit. Medicijnen bv paracetamol liggen in
een lade met kindersluiting.

Medicijnen van kinderen, zitten in hun eigen mandje die op een plank staan boven
de commode.

Kind glijd uit over een natte vioer

Klein risico, wij dweilen eigenlijk niet als er kinderen aanwezig zijn, maar er kan altijd
een beker bv met sap over de tafel gaan. Dit word dan meteen afgedaan en
drooggemaakit.

Kind wordt ziek door de bacterién die op speelgoed zitten

Klein risico, wij maken gebruik van schoonmaaklijsten die wij dagelijks, wekelijks,
maandelijks en per kwartaal bijhouden.

Mocht er iets uitbreken bv hoofdluis dan gaan we alles extra wassen om ervoor te
zorgen dat er zo min mogelik verspreiding plaatsvind.
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De BSO Spelen op de groep;

Te druk daardoor kan er ruzie ontstaan

Kleinrisico, we hebben het activiteitenbord in de gang, hier kunnen de kinderen zelf
kiezen wat ze willen gaan doen en kunnen de leidsters in de groepsgrote in de
gaten houden. Aan de hand van de ovenwekker houden we de tijd bij en als deze
gaat mogen ze iets nieuws kiezen.

Kind schuurt zich aan de vloerbedekking
Kleinrisico, in de speelruimte hebben we vioerbedekking voor het huiseliike effect.
We hebben tot nu toe geen 1 kind gehad die zich hieraan geschuurd heeft.

Kind bezeert zich aan kapot speelgoed

Klein risico, we houden goed in de gaten of er kapot speelgoed is.

Is er kapot speelgoed, wat niet te maken valt gooien we dit meteen weg.

Is het nog te maken word het meteen apart gelegd en kan ik het meenemen voor
reparatie.

Kind verbrand zich aan de kachel

Kleinrisico, de kachels zijn bekleed met radiatorbekleding en de warmte buizen met
isolatiebuizen bekleed, deze worden regelmatig gecheckt als ze loslaten worden
deze opnieuw bevestigd of vervangen.

Kind klemt vinger tussen de deur

Kleinrisico, we hebben zeer weinig deuren op de BSO, de enigste is de wc deur.
De regel op de BSOis als de kinderen moeten plassen, moeten ze dit zeggen en dan
kijken wij eventueel mee.

De wc;

Kind komt vast te zitten

Klein risico, de wc deur kan op slot worden gedaan en dit mogen de grootste
kinderen, want die hebben hier genoeg kracht voor. De jongere kinderen krijgen de
deur wel op slot maar niet meer terug open. De leidsters kunnen de deur wel van
buitenaf open krijgen, maar dit willen we voorkomen met de standaard regel die we
hebben om de deur gewoon niet op slot te doen. Ze moeten tegen de leidster
zeggen dat ze naar de wc gaan. Aan de muur bij de deur van de wc hangt een
ketting, deze doen de kinderen op, zodat de andere kinderen kunnen zien als de
ketting er niet hangt de wc dus bezet is.

Kind brand zijin handen aan warm water als hij/ zij ziin/ haar handen wilt wassen na

het plassen
Klein risico, we hebben alleen koud water in de wc.

Kind glijd vit over en natte vloer
Klein risico, mocht de vloer nat zijn door bv plas, word dit meteen schoongemaakt.
Als de vloer nat is van spetteren van water word dit ook meteen droog gemaakt.

17
Beleidsplan veiligheid & gezondheid
Kinderopvang Villa Vrolijk
Herzien juli 2025



Eten en drinken in de activiteitenruimte;

Het kind glijld van tafel tijldens eten en drinken
Kleinrisico, de stoelen zijn best glad, maar we zeggen telkens tegen de kinderen dat

ze op hun billen moeten blijven zitten.

Het kind brand zich aan warme drank

Kleinrisico, de keukenis niet bij de activiteitenruimte. Warme dranken blijven meestal
op het aanrecht staan tot het drinkbaar is of worden meegenomen naar de
activiteitenruimte, maar worden dan achter op de kast gezet totdat het drinkbaar is
en meegenomen aan tafel kan worden.

Kind snijd zich aan een mes

Klein risico, onze messen zijn niet heel scherp. We hebben ook twee soorten eentje
voor de jongere kinderen en eentje voor de oudere.

De leidster zelf legt de scherpe messen pas op tafel wanneer ze daar zelf ook zit en
neemt ze van tafel mee als ze de ruimte verlaat.

Kind verslikt zich in drinken of eten
Klein risico, dit kan altijld gebeuren. Als dit gebeurd op de BSO is het meestal door
onoplettendheid of gulzigheid, dit word door de leidster opgemerkt en wat van

gezegd.

Spelen in de activiteitenruimte;

Kind speelt terwijl er bestek op tafel word gelegd voor het eten
Klein risico, kinderen ruimen eerst de tafel op voordat we de tafel gaan dekken.
Messen komen ook als laatst op tafel.

Kind glijdt uit op etensresten

Klein risico, kinderen gaan na het eten altijd eerst even spelen in de speelruimte,
zodat de leidster de activiteiten ruimte weerin orde kan maken, zodat er geknutseld
kan worden en spelletjes gespeeld.

Kind trekt iets over zich heen vit de kasten

Kleinrisico, de kinderen mogen qua knutselen veel zelf pakken, maar we hebben we
de regel dat kinderen niet op stoelen mogen staan, deze is opgenomen in onze
huisregels.

Kind steekt een bv strijkkraaltje in de neus
Kleinrisico, als we in de activiteiten ruimte zijn is hier ook altijd een leidster, kleine BSO
kinderen laten we sowieso niet alleen met hele kleine of scherpe voorwerpen
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De keuken;

Kind brand zich aan het gasfornuis
Klein risico, kinderen mogen niet alleen in de keuken zijn als we koken, dit is
opgenomen in onze huisregels.

Kind brand zich aan de oven
Kleinrisico, kinderen mogen niet alleen in de keuken zijn als we aan het bakken zijn,
dit is ook opgenomen in onze huisregels.

Kind glijd uit in de keuken
Klein risico, als we iets van water of een kan sap morsen doen we dit meteen weer
schoon- droogmaken.

Kind snijd zich aan een keukenmes
Kleinrisico, de messen zitten in een afgesloten bakje, dus niet in de keukenlade.
Er is altijd een leidster bij om dit soort activiteiten te begeleiden.

Kind brand zich aan warm water

Kleinrisico, kinderen die hun handen in de keuken wassen, daar is dan altijd een
leidster bij. De kraan in de keuken als deze op warm staat, duurt heellang voordat er
warm water is. Voor die tijd heeft de leidster het sowieso in de gaten.

Buiten spelen;

We spelen eigenlijk niet buiten op onze eigen buitenspeelplaats, dit is fe druk samen
met de KDV kinderen.
Als we wel met een paar BSO kinderen buiten gaan spelen op ons eigen
buitenspeelplaats gelden de volgende regels
- We gaan niet druk en wilt lopen fietsen (we kijken uit voor de KDV kinderen)
- We gooien niet met zand naar elkaar
- We gaan niet met ballen gooien of voetballen, want die belanden op het
dak.

Wij spelen natuurlijk wel veel buiten maar dit doen we op de volgende locaties.
Speeltuin;

Kind steekt de weg ongevraagd over
Kleinrisico, we lopen twee aan twee naar de speeltuin toe.
Als we met twee leidsters zijn loopt er eentje vooraan en eentje achteraan.
Ziin we alleen dan zal de leidster altijd achteraan lopen om alle kinderen goed in de
gaten te kunnen houden, bij een oversteekpunt moten alle kinderen eerst wachten
tot de leidster naar voren is gelopen om te kijken of het veilig is om over te steken.
We hebben afspraak punten waarop de kinderen moeten stoppen, deze zijn

- Op de hoek van het rode kruis gebouw
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- Dan bij het einde aan de stoep, dan steken we allemaal over

- Twee aan twee langs de geparkeerde auto’s naar de volgende straat, daar
stoppen we waar we dan kunnen oversteken en ook weer op de stoep
kunnen gaan lopen.

- Dan aan het einde van de stoep, daar tegenover is de speeltuin.

- Na deze gezamenlijke oversteek mogen de kinderen meteen de
afgeschermde speeltuin inrennen.

In de speeltuin;

Kind struikelt over de schoenen die zijn vit gedaan
Kleinrisico, kinderen die op hun sokken of blote voeten in de speeltuin willen spelen,

moeten hun schoenen met daarin hun sokken bij het bankje neerzetten.

Kind krijgt zand in zijn ogen
Klein risico, kinderen mogen niet met zand gooien in de speeltuin.

Kind loopt buiten het terrein

Klein risico, kinderen weten dat ze niet buiten de afgesloten speeltuin zonder een
leidster mogen komen.

De ingang en uvitgang is dezelfde dus is overzichtelijk in de gaten te houden door de
leidsters.

Kind krijgt een meegenomen schep in zijn gezicht

Kleinrisico, we nemen naar de speeltuin wel eigen zandbakspeelgoed mee, dit
word gedragen op de weg daarnaartoe door een leidster.

Kinderen mogen deze spullen gebruiken om bv een zandkasteel mee te bouwen,
zodra ermee andere dingen word gedaan bv zwaardvechten, grijpt de leidster in.

Kind valt van de dlijoaan

Groot risico, deze proberen wij als leidsters te verkleinen om bij de glijbaan te staan
als de jongste BSO kinderen hier gebruik van maken.

We geven sowieso aan dat kinderen niet mogen duwen, maar op elkaar moeten
wachten.

Kind valt van de wip aof

Grootrisico, deze proberen de leidsters te verkleinen om bij de wip te staan, als hier
kinderen op zitten. Soms betekent dit dat als er maar één leidster mee is naar de
speeltuin dat de kinderen niet op alles tegelijk kunnen spelen.

Kind blijft door een touw van vest achter iets steken

Klein risico, op vetertouwtje gaat een strik op. Leidsters houden altijd alle kinderen
goed in het cog.

De speeltuin is heel overzichtelijk.

Kind valt van het klimrek af
Klein risico, het klimrek is niet hoog en mocht een kind vallen, valt het op een dikke

laoag zand. Als er een jonger BSO kind gaat klimmen zal er altijd een leidster erbij
gaan staan.
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Locatie schoolplein Obs de Rieburch/ Juliana van Stolberg;

Kind steekt de weg ongevraagd over
Kleinrisico, we lopen twee aan twee naar het schoolplein toe.
Als we met twee leidsters zijn loopt er eentje vooraan en eentje achteraan.
Ziin we alleen dan zal de leidster altijd achteraan lopen om alle kinderen goed in de
gaten te kunnen houden.
We hebben afspraak punten waarop de kinderen moeten stoppen, deze zijn
- Op de hoek van het oude rode kruis gebouw
- Dan aan het einde van de straat bij de grote lantaarnpaal.
- Samen rustig de straat oversteken en doorlopen tot voor de spar.
- Dan samen oversteken naar de eenrichtingsweg langs bij van der Maarl.
- Dan deze doorlopen langs achter de kerk en stoppen voordat de stoep
begint.
- Samen naar de andere stoep oversteken en dan lopen tot aan het hoekhuis.
Samen weer oversteken en dan kunnen naar het hek lopen.
- Nemen we spullen mee bv. een bal deze moeten de kinderen vast houden
- Voor het hek van het schoolplein, daar spreken we af naar welk schoolplein
we gaan (keuze uit drie delen). Zijn we met meerdere leidsters kunnen we
ook naar meerdere pleinen.

Plein Rieburch;

Kind loopt weg

Kleinrisico, alle poorten zijn op slot, wel checken we deze altijd als we aankomen,
zodat we hiervan zeker zijn.

Kind word gebeten door een insect

Groot risico, mochten we op het plein wat nuttigen, dan maken we meteen de
kinderen schoon.

Er is ook altijd nog iemand op school als wij er zijn (fot 17:00), dus we kunnen altijd
nog om hulp vragen mocht dit nodig zijn.

Kind word ondersteboven gereden door rondriidende fietsen, steppen ect.
Kleinrisico, hetis een groot plein en om de speeltoestellen liggen kurken/ zaagsel of
nepgras, daar mogen de kinderen van ons niet op rijden. De kinderen die dan van
toestel wisselen moeten dan wel goed opletten als ze dan ergens anders naartoe
open of dit ook kan.

Kind valt over oneffenheden van de tegels
Kleinrisico, het schoolplein word dagelijks ook door school gebruikt en hebben daar
ook een klusjesman, die dit soort gebreken meteen verhelpt.
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Kind doet zich pijn aan een gebrek van een speeltoestel

Kleinrisico, deze speeltoestellen worden dagelijks gebruikt, dus een gebrek word zo
gezien. Deze toestellen worden ook jaarlijks gecontroleerd.

Kind klemt vinger tussen de deur

Klein risico, de schuurdeur mag alleen open en dicht gemaakt worden door een
leidster, deze is er ook bij als er spullen uit de schuur worden gehaald.

De schuurdeur word gesloten als we alle spullen hebben die we willen gebruiken.

Kind valt van het klimrek af

Kleinrisico, het klimrek hebben we als leidsters altijd in het oog.

Is het heel druk op het klimrek staan we erbij en bij jongere BSO-ers die we moeten
helpen, laten we sowieso niet alleen op het klimrek.

Kind krijgt zand in zijn ogen
Klein risico, dit kan altijd gebeuren maar we houden wel goed in de gaten dat er
niet met zand word gegooid naar elkaar.

Kind valt op de zandbakrand
Klein risico, kinderen willen over die brede zandbakrand lopen, dit kan alleen als er
een leidster meeloopt.

Plein Juliana van Stolberg;

Kind krijgt bal tegen zijn/ haar hoofd
Kleinrisico, kinderen moeten uitkijken voor elkaar, ditis iets wat we stimuleren en voor
waarschuwen mocht het nodig zijn.

Een kind schiet een bal door een raam

Klein risico, Dit plein heeft een voetbalkooi, deze staat ook op een hoek van het
plein. De bal kan er wel overheen geschopt worden, maar dan ligt de school nog
ver.

Kind bezeert zich aan de duikelstang

Kleinrisico, als we kinderen moeten helpen om zich aan de stang op te trekken dan
blijven we erbij staan. Grote kinderen kunnen hier zelf lekker hun gang mee gaan.
De duikelstang staat ook op nepgras.

Kind doet zich pijn aan een gebrek van een speeltoestel

Kleinrisico, deze speeltoestellen worden dagelijks gebruikt, dus een gebrek word zo
gezien. Deze toestellen worden ook jaarlijks gecontroleerd.

Kind schuurt langs de boomstammen

Klein risico, Kinderen moeten wachten op elkaar zodat ze rustig over alle
boomstammen kunnen. De boomstammen zijn ook helemaal glad geschuurd.
De ondergrond is ook zacht (nep gras)
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Op het trapveldije;

Dit is een openbaar veld gelegen aan het dorp ST- Maartensdijk.

Hier gaan we niet heel vaak naartoe omdat het best ver lopen is, maar in de
vakanties gaan we daar weleens naartoe omdat ze daar een lekker groot
voetbalveld hebben en kunnen basketballen.

Ook is er plek om andere leuke gezamenlike activiteiten te doen bv touwtrekken,
zaklopen, picknicken enz.

We gaan hier nooit als leidster alleen naartoe en dragen er zorg voor dat beide
leidsters een mobiele telefoon mee hebben.

Het grootste risico wat hier is, is dat kinderen van het terrein aflopen.

Hier zijn wij als leidsters altijd op bedacht en heel alert op. We houden daardoor ook
altijd de hoofdingang in de gaten. De overige risico’s zijn boven allemaal al
beschreven

Het bos;

We gaan in de vakanties ook weleens naar het bos.

Ook hier geldt de regels hoe we daar naartoe lopen twee aan twee en bij elke
lantaarnpaal wachten we op elkaar. Een weg word samen met de leidster
overgestoken.

Als we in het bos zijn (dit is niet heel groot) mogen ze lekker spelen, denk aan hutten
bouwen, op onderzoek uit enz. meestal maken we groepjes (ligt aan het aantal
leidsters) zodat we wel overzicht houden en ongelukjes kunnen voorkomen.

Na ons bosactiviteit doen we de kinderen checken op teken en ook vragen we aan
de ouders of ze hier alert op willen zijn.

De voetbalkooi;

In ST- Maartensdijk staat er een voetbalkooi.

Hier komen we niet vaak, omdat er vaak oudere jongeren in zitten.

Deze is geheel afgesloten er is maar één in- en uitgang, dus heel overzichtelijk.

Overige onderwerpen veiligheid

Vervoeren van kinderen;

Kind rijd zonder toestemming mee in de bus

Klein risico, dit is met name op de BSO van toepassing.

De ouders hebben met de toestemmings- gegevensverklaringen toestemming
gegeven dat de kinderen mee mogen in de bus, dit geldt ook voor de BSO bus
(Stint)

De bus krijgt jaarlijks een beurt en wordt jaarlijks APK gekeurd.

Kind zit niet goed vast in de bus
Kleinrisico, de gordels werken allemaal goed (keuring) en we hebben voor elke
zitplaats een zit verhoger, zodat elk BSO kind veilig vervoerd kan worden.
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Brandveiligheid;

Er ontstaat brand en dit word niet gesignaleerd
Kleinrisico, we hebben overal brandmelders hangen, als de batterijleeg is wordt
deze vervangen.

Bij brand weten de pedagogisch medewerkers niet wat ze moeten doen

Klein risico, we hebben jaarlijks een BHV controle voor EHBO en Brand

Ook worden er in teamvergaderingen vaak over dit onderwerp gesproken en
worden er ook oefeningen vitgevoerd.

Ook hebben we een BHV plan, deze zit in de tas die mee moet als er een situatie
plaatsvind waardoor moeten evacueren.

Bij brand kan de noodverlichting niet gevonden worden en zo dus geen vluchiroute
Kleinrisico, jaarlijks krijgen wij controle of de verlichting nog werkt en voldoet aan de
eisen. Mocht ik zelf zien als er een lamp niet goed werkt vervangen we deze.

Bij brand kan er niet worden geblust wat het blusapparatuur is defect
Kleinrisico, ook deze word jaarlijks gecheckt en wij oefenen jaarlijks tijdens onze BHV
confrole. De pedagogisch medewerkers weten de brandblussers ook te hangen.

Brand kan zich snel verspreiden

Groot risico, dit pand is zeer oud en helemaal van hout.

Om snel te handelen hangen er dus op zoveel mogelijk plaatsen brandmelders,
zodat we snel kunnen handelen/ viuchten.

Wel hebben we in de 3+ ruimte een brandwerende deur om de brand tussen boven
en beneden

daar te kunnen vertragen.

Er breekt brand vit maar de nooduitgangen kunnen niet goed worden bereikt
Klein risico, de nooduitgangen zijn vrij van obstakels, mocht er slecht zicht zijn zullen
we de noodverlichting altijd kunnen zien omdat we de lampjes vervangen zodra
nodig en deze worden ook jaarlijks gecontroleerd.

Privacy;

De privacy van onze kinderen en ouders zijn zeer belangrijk voor ons.
Dit waarborgen wij door de wensen van de ouders te respecteren.
Op de gegevens- en toestemmingsverklaringen wordt er gevraagd of het kind op
de foto/ filmpje op facebook mag of mag gebruikt worden voor in een nieuwsbrief.
Zo niet dan word dit genoteerd zodat dit op de groep direct zichtbaar is en hier
geen fouten mee worden gemaakt.
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Ook hangen er foto's van kinderen op aan de muur, hiervoor is getekend door elke
ouder die hier akkoord mee gaat ook via de gegevens- en
toestemmingsverklaringen.

De medewerkers van Kinderopvang Villa Vrolijk praten niet buitenwerktijden om over
de kinderen of ouders/ verzorgers.

Ook word er rekening gehouden met e-mails versturen. E- mails worden altijd BCC
verstuurd, zodat niet iedereen van elkaar de mailadressen kan zien.

Gezondheidsbeleid

Wij van Kinderopvang Villa Vrolijk hechten veel waarde aan een gezonde
leefomgeving van onze kinderen.

Dit gezondheidsbeleid helpt ons dit waarborgen.

Door het volgen van de gemaakte richtlijnen van dit beleid en de maatregelen die
ziin gemaakt en omschreven, worden de (grote) gezondheidsrisico’s zoveel mogelijk
beperkt en vitgesloten.

Het KDV en BSO hebben niet helemaal hetzelfde gezondheidsbeleid, vele
onderwerpen komen wel overeen, zie hieronder.
Vervolgens komen de onderwerpen van het KDV apart en daarna die van de BSO.

Hoe te handelen bij ziektekiemen;
Kinderen leren we;
- Te hoesten in hun handen/ ellenboog en wegdraaien van degene die bij je
zit
- Handen wassen na te hebben gehoest of je neus te hebben gesnoten
Bij medewerkers;
- Een verkouden medewerkster zorgt voor extra handhygiéne
- Alle medewerkers zijn op de hoogte van wanneer ziekmelden en de
procedure hiervan
- Medewerkers raadplegen de huisarts als het om een langdurige/

besmettelijke ziekte gaat bv diarree

Het voorkomen van de verspreiding van ziektekiemen
Het verspreiden van ziektekiemen gaat heel snel, vaak als er €én kindje ziek is volgen
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er al snel meerdere en ook medewerkers en ouders.
Door de locatie zo schoon en hygiénische mogelijk te houden en de kinderen regels
aan te leren op het gebied van hygiéne, hopen we verspreiding van ziektekiemen

tegen te gaan of in ieder geval te verminderen.

Handhygiéne is hierin zeer belangrijk, niet alleen die van de medewerkers maar ook
zeker die van de kinderen. Hierdoorwassen we zelf onze handen veel en houden we
de handen van de kinderen ook schoon en/ of laten ze wassen.

We wassen onze handen met vioeibare zeep. Na het buitenspelen en vanuit school
(psz) moeten alle kinderen hun handen wassen met zeep en deze afdrogen met
wegwerphanddoekjes. De kleinste kinderen poetsen we zelf met een
snoetenpoetserdoekje.

Er ziin een aantal situaties wanneer we vanzelfsprekend onze handen wassen;
- Bij zichtbare vieze handen
- Voor het aanraken en/ of bereiden van voedsel
- Voor het eten of helpen met het eten
- Na het aanbrengen van zalf
- Na hoesten, niezen en/ of snuiten
- Voor en na wondverzorging
- Na het toiletbezoek
- Na het verschonen van een kind
- Na het contact hebben met lichaamsvochten, denk hierbij aan snof,
speeksel, braaksel, wondvocht, ontlasting of bloed
- Na contact met vuile was/ afwas
- Na contact met afval
Onze handen wassen we met viloeibare zeep en we drogen onze handen af met
papieren wegwerphanddoekjes.

Hoe te handelen bij pus, wond en/ of wondvocht
- Alle medewerkers moeten gebruik maken van handschoenen
- Pus/ wondvocht wordt voordat het gaat lekken met een tissue
schoongemaakt
- Materialen en oppervlakten die met pus of wondvocht verontreinigt zijn
worden direct met reinigingsmiddel schoongemaakt
- Handen worden gewassen na aanraking met pus en/ of wondvocht
- Wondjes worden met waterafstotende pleisters afgedekt
- Speelgoed waarmee eenziek kind heeft gespeelt, wordt gereinigd voordat
er een ander kind mee kan gaan spelen
- Kinderen met bv krentenbaard houden we exira in de gaten zodat ze bv
niet gaan knuffelen met andere kinderen. Ook moet dit afgedekt zijn
- Bij kinderen die wondjes/ blaasjes of jeukende huid hebben word er extra
aandacht besteed aan de handhygiéne
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Hoe te handelen bij contact met bloed en wondvocht
- Altijd het gebruik maken van handschoenen
- Meteen een inschatting maken of we naar de huisarts moeten of dat we
het zelf kunnen verzorgen
- Alle medewerkers hebben een geldig BHV diploma ( zie hoofdstuk EHBO)
- Als er ergens bloed is gemorst op een ondergrond, dit reinigen met 70%
alcohol.
- Kleine wondjes worden afgedekt met een pleister, deze verwisselen indien
nodig
- Mochten wij het niet nodig hebben geacht om zelf naar een huisarts te
gaan, dit wel adviseren aan ouders, mocht de wond niet dicht gaan of het
kind er pijn aan blijft houden. Mochten wij de huisarts hebben gebeld voor
advies, dit dan ook bij ophalen van het kind melden aan de ouder(s)/
verzorger(s)

Hoe te handelen bij vallen
- Een schaafwond afspoelen met lauw water, zodat de viezigheid eruit kan.
Indien nodig een pleister erop plakken
- Koelen om zo een bult te voorkomen
- Anfibultengel erop smeren, mocht de bult niet bij de ogen zitten (de gel prikt

in de ogen) en de bult mag ook niet open zijn

Hoe te handelen bij hoest hygiéne
- Alle medewerkers dragen zorg voor een goede hoest hygiéne
- Kinderen worden erop gewezen dat ze tijdens het hoesten en/ of niezen de
hand voor hun mond/ in de ellenboog moeten doen of in een tissue moeten
hoesten of niezen
- Alle medewerkers wassen hun handen na het hoesten en/ of niezen
- Aan de kinderen leren we als ze moeten niezen hun hoofd weg te draaien
of te buigen
- Kinderen worden erop gewezen dat ze na het hoesten en/ of niezen hun
handen moeten wassen
- Een gebruikte tissue wordt meteen weggegooid en een schone voor een
ander kindje gebruikt

Hoe te handelen bij het aanbrengen van zalf/ creme
- We moeten ten alle tijde handschoenen dragen
- Na het aanbrengen van de zalf de handschoenen weggooien in een
afgesloten prullenbak en daarna handen goed wassen

Hoe te handelen bij een ziek kind
- Als een kind tijdens dat hij bij ons is ziek word of wij vermoeden dit, dan
stellen we de ouders op de hoogte
- Krijgt een kind koorts (boven de 38 graden Celsius) maar eet en drinkt hij nog
speelt hij nog lekker en oogt hij niet ziek, laten we dit wel weten aan de ouder
dan ook met de vraag of er iemand stand-by kan staan, mocht het kind
toch opgehaald moeten worden
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- Gaat de temperatuur richting de 38,5/ 39 graden koorts dan moet het kind
sowieso worden opgehaald

- Wanneer een kind zich niet lekker voelt door bv tandjes die door komen, dan
ziin wij bereid om een zetpil te zetten. Deze moet wel meegebracht worden
van thuis en ook moet hier een medicijnverklaring voor ingevuld worden

- Wanneer er meerdere kinderen ziek worden met dezelfde symptomen bv
de waterpokken, dan komt er een deurbrief op de deur van de GGD site en
nemen we confact op met ouders die in een risicogroep vallen (denk aan
zwangere moeders)

Hoe te handelen bij allergieén

Jaarliks worden de gegeven- en toestemmingverklaringen nagekeken door de
ouder en aangevuld indien nodig. De leidster die deze dan weer terug in ontvangst
neemt kijkt voor eventuele aanvullingen/ wijzigingen. Mocht hierbij een allergie
ingevuld zijn, zetten we dit in het logboek zodat iedereen hiervan op de hoogte is.
Manuela zet dit in Bitcare zodat dit zichtbaar is als het kindje ingeklokt word.

Dan word het ook op de lijst gezet die op het KDV en BSO ophangt, zodat we dit

altijd snel kunnen nakijken.

Daarnaast geven ouders ook altijd door als er een allergie vastgesteld word bij hun
kind(eren). (Is ook eigen verantwoording)

Hoe te handelen bij het toedienen van medicatie/ zelfzorgmiddel
- Ouders dienen van te voren aan te geven dat hun kindje naar de opvang
komt met medicatie of een zelfzorgmiddel. De ouder dient dan ook een
medicijnverklaring in te vullen (kuur of preventief)
- Op deze medicijnverklaring geeft de leidster aan wanneer en wie de
medicatie heeft toegediend en tekent deze ook aof
- De medicijnverklaring word gecontroleerd of het medicijn op de juiste naam
staat en er een bijsluiter bijeen gesloten zit en ook of deze op de juiste naam
staat
- De houdbaarheidsdatum word ook gecontroleerd
- De medicatie word zorgvuldig bewaard bv in het mandje van het kind,
als er medicatie in de koelkast moet, niet in de deur.
- Voor het geven van de medicatie moet de leidster de bijsluiter gelezen
hebben
- Medicijnen worden in de originele verpakking met houdbaarheidsdatum
bewaard

Hoe te handelen bij aankoop van boodschappen
- Tijdens het boodschappen doenword er goed op de houdbaarheidsdatum
gelet
- Boodschappen die uit de koeling of diepvries worden gepakt worden
in een koeltas vervoerd naar Villa Vrolijk.
- Bij aankomst terug bij Villa Vrolik worden de boodschappen meteen
opgeruimd en op houdbaarheid neergelegd (de nieuwste/ verste producten
achteraan)
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Wij laten nu de boodschappen thuisbezorgt worden van de Jumbo.
Maar mochten we een keertje iets vergeten te bestellen zijn of nog nodig hebben
gelden de bovenste maatregelen.

Hoe te handelen bij voedselvoorbereiding en bedorven voedsel te voorkomen
- Voedselbereiding en verschonen gebeurd op gescheiden plaatsen
- Voedsel wordt in een schone omgeving bereid
- Producten worden viak voor gebruik uit de koelkast gehaald.
- Gekoelde producten blijven niet langer dan nodig uit de koelkast (max
30 minuten), worden anders weggegooid
- Gekoelde producten worden onder 7 graden Celsius bewaard
- Vleeswaren, smeerkaas en smeerworst worden in de week van openen op
de vrijdag weggegooid, zodat we begin van de week alleen met verse
producten beginnen
- De houdbaarheidsdatum word voor elk gebruik gecontroleerd

Hoe te handelen bij gebruik van de vuilnis
- Afval word in de afgesloten prullenbaok gedaan
- Afval word in afgesloten vuilniszakken in de container weggegooid
- De prullenbakken worden 2x daags geleegd (BSO 1 maal daags)

Hoe te handelen bij gebruik van keukenspullen
- Drinkbekers, borden en bestek worden na gebruik in de vaatwasser gezet
- Medewerkers zien erop toe dat elke kind zijn eigen bord en beker heeft/
houdt

Hoe te handelen met de vaat-, hand- en theedoeken
- Het vaatdoekje word na elk gebruik goed uvitgespoeld met stromend warm
water
- Is het vaatdoekje vies, word het in de was gedaan (meerdere malen per
dag)
- Aan het einde van de dag worden adlle vaat- , hand- en theedoeken in
de was gedaan en schone opgehangen voor de volgende dag

Hoe te handelen bij het bezoek van dieren
- Medewerkers houden toezicht op dat het kind voorzichtig met het dier
omgaat en houd het dier ook goed in de gaten voor onverwachte
gebeurtenissen
- Na contact met een dier worden de handen gewassen met vioeibare zeep
en stromend water.
- Bij het bezoek van dieren is er altijd voldoende leiding aanwezig
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Hoe te handelen bij ongedierte en het weren daarvan

- Als er ongedierte wordt bemerkt meteen handelen hierop bv. mieren lopen
over het aanrecht, meteen om van die doosjes. Ook proberen te achterhalen
waar het nest zit en overgieten met kokend water

- etensresten word weggegooid in een afgesloten prullenbak en deze
vuilniszak word dichtgebonden weggegooid in de vuilniscontainer

- Eventuele uitwerpselen worden meteen opgeruimd

Hoe te handelen bij gebruik van speelgoed, verkleedkleren, stoffen poppen/

speelgoed en de schoonmaak hiervan

- Speelgoed wat in de mond is gestoken, word apart gelegd om gereinigd
te worden

- Sowieso word alle speelgoed maandeliks gereinigd, dit wordt bijgehouden
op de schoonmaaklijsten

- Zichtbaar vies speelgoed wordt meteen schoongemaakt of apart gelegd
om wanneer er tijd is gereinigd te worden

- Binnen- en buitenspeelgoed moet gescheiden blijven, dit doen we door een
afgesloten box voor het buitenspeelgoed te hebben en deze in de schuur op
te slaan

- Speelgoed wordt gescheiden van schadelijke stoffen denk aan bv. schoon-
maakmiddelen

- Verkleedkleren worden op een lang wasprogramma gewassen van 40
graden Celsius

- Wanneer een ziek kind bv. met krentenbaard met iets speelt word dit gelijk
gewassen/ schoongemaakt

Hoe te handelen bij het gebruik van het zwemwater

- Voor het gebruik van water voor de zwembadijes laten we het water uit

de tuinslang wel even doorlopen, dit doen we na elk weekend

- Voor kinderen die nog niet zindelijk zijn, maken wij gebruik van zwemluiers

- Het water van het baby en de peuterbadjes worden dagelijks gereinigd en

ververst, indien nodig meerdere malen per dag.

- Er staat één zwembadije op het gras, het andere zwembadije staat op een
los stuk nep gras

- Alle badjes worden schoongemaakt voordat er weer nieuw water in komt

- Badjes worden na het gebruik weggelegd om goed op te drogen

- We hebben speelgoed speciaal om mee te spelen in/ met het water, deze

staat ook in de schuur opgeslagen enis een afgesloten box

- Alle medewerkerszien erop toe, dat kinderen niet drinken van het badwater

en dat er geen eten of drinken genuttigd worden in het zwembad
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Gezondheidsbeleid KDV

Hoe te handelen bij het gebruik van de thermometer
Wij maken gebruik van hoesjes over de thermometer te schuiven. Na de
meting wordt het hoesje meteen weggegooid in een afgesloten
prullenbak en word de thermometer nog gereinigd met een
doekje van 70% alcohol.

Hoe te handelen met fopspenen
- Kinderen nemen hun eigen fopspeen mee.
- De fopspenen worden in ieder zijn/ haar mandje opgeborgen

Hoe te handelen met meegenomen poedermelk
- Wijj bij Villa Vrolilk hebben Nutrilon en Hero altijd staan, indien ouders liever
een ander merk willen dienen ze deze zelf mee te nemen
- Ouder kunnen er zelf voor kiezen om hun eigen bus hier te zetten of een
afgesloten bakje met de naam van het kind hierop. Ook kan de ouder elke
dag met afgemeten schepjes in zo'n voeding torentje meenemen, deze
doen we dan in het bakje van het kind
- De flesvoeding wordt klaargemaakt op een plek die gescheiden is van de
verschoonplek
- Flesvoeding word gemaakt met afgekoeld gekookt water

Hoe te handelen met meegenomen moedermelk
- Gekolfde moedermelk wordt door de ouders gekoeld vervoerd
- Moedermelk wordt direct in de koelkast geplaatst, niet in de deur!
- Afgekolfde moedermelk word binnen 48 uur gebruikt
- Meegebrachte moedermelk wordt op de dag van meenemen opgemaakt
en anders mee teruggegeven met de ouder(s)/ verzorger(s)
- Overgebleven opgewarmde moedermelk word weggegooid
- Moedermelk wordt in de koelkast ontdooid
- Eenmaal ontdooide moedermelk wordt binnen 24 uur verstrekt
- Eenmaal ontdooide moedermelk wordt niet meer ingevroren
- De moedermelk wordt alleen opgewarmd in een flessenwarmer
- op de flesjes/ bakjes waar de moedermelk inzit dient voorzien te zijn
van een naamsticker en de datum

Hoe te handelen met de flessen waar de poedermelk/ moedermelk in zit
- Na het drinken van de fles, de fles omspoelen met koud water
- Daarna als de fles nog meerdere keren gebruikt moet worden die dag
vitkoken. De speen, speenring en dop in een bakje en daar kokend
water in enin de fles foevoegen.
- Als de fles niet meer gebruikt word de fles na grondig vitspoelen en afdrogen
in de tas van het kindje doen. Blijft de fles bij Villa Vrolijk dan uitkoken in de
sterilisator
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Hoe te handelen met meegenomen warme maaltijd
- Mocht deze nog warm zijn op het aanrecht met een opening laten
afkoelen
- De afgekoelde maaltijd in de koelkast bewaren tot de maaltijd

genuttigd gaat worden

Hoe te handelen met het gebruik van slaapzakken
- Kinderen krijgen per dag hun eigen slaapzak, deze gaat ‘s avonds te was in
mocht deze eerder bevuild worden, krijgt het kind natuurlik een schone
- De slaapzak van een kind word overdag in hun mandje bewaard
- Eigen slaapzak word in het mandje bewaard en weer in de tas gedaan
om mee te nemen naar huis aan het einde van de dag.

Hoe te handelen met gebruik van beddengoed
- Kinderen hebben een eigen vast bedje, we hebben hiervoor een
bed schema gemaakt, deze hangt op in de gang op een
overzichtelijke plek
- Mocht het bedje gedurende de dag vies worden, word deze afgehaald
in de was gedaan en het bedje weer schoon opgedekt
- Aan het einde van de dag worden de bedjes afgehaald waarvan de kind-
eren de volgende dag niet komen
- Lakens en hoeslakens worden dagelijks gewassen
- Moltons worden om de week uitgewassen, mits ze niet eerder vies zijn
- Dekens worden elke week uitgewassen, mits ze niet eerder vies zijn

Hoe te handelen bij gebruik van washandjes
- Katoenen washandjes worden bij ons gebruikt om een wond te koelen of
schoon te maken, deze word na gebruik meteen in de was gedaan
- Normale washandjes gebruiken we als we knutselen bv verven, daar doen
we de handen van de kinderen mee poetsen. Deze spoelen we na gebruik
goed uit en zodra we klaar zijn met alle kinderen met knutselen doen we het
vieze washandje in de was

Hoe te handelen bij gebruik van slabben
- Bij elk drink- of eet gelegenheid krijgt een kindje die een slab nodig heeft
deze om
- Is de slab na gebruik vies dan doen we deze in de was
- Is de slab na gebruik nog schoon doen we deze in hun mandje

Hoe te handelen bij gebruik van een vieze luier en de commode
- Een plas of poepluier wordt direct in een afgesloten luieremmer weggegooid
- Het verschoonkussen word na elke poepverschoning gereinigd
- Het verschoonkussen word vervangen als deze beschadigd is
- Als het verschoonkussen bevuild is met bloed, braaksel of diarree, wordt
na gebruik meteen gedesinfecteerd
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Hoe te handelen met het pofje en toilet
- Het potje word na elk gebruik gereinigd
- Er mag geen speelgoed meegenomen worden in de wc ruimte
- De wc's worden indien nodig gereinigd, maar sowieso tweemaal per dag

Gezondheidsbeleid BSO

Hoe te handelen bij gebruik van het toilet
- Er mag geen speelgoed meegenomen worden in de wc ruimte
- Kinderen gaan zelfstandig naar de wc, maar ze moeten altijd zeggen wie
wanneer gaat, dan kan de leidster die op de groep staat goed in de gaten
houden als het om een jong BSO kind gaat of deze de wc schoon heeft
achtergelaten

Hoe te handelen met het zwemwater
- Voor vullen van het zwembad laten we het water uit de tuinslang
wel even doorlopen.
- Het zwembadwater word dagelijks gecontroleerd en filter staat dag en

nacht aan.

- Het zwembad word 's avonds afgedekt met een zeil voor ongedierte en
viezigheid
- Er mag geen eten en/ of drinken genuttigd worden in en rondom het
zwembad
- Voordat de kinderen in het water gaan, spoelen ze hun voeten in een
voetenbad dat naast het zwembad staat

Hoe te handelen met het opmeten van de temperatuur
- BSO kinderen willen niet meer rectaal gemeten worden.
Wij maken gebruik van een hoofdthermometers, deze kunnen wel iets
afwijken in de meting, maar werken wel prettiger voor de BSO kinderen
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Sociale Veiligheid

Grensoverschrijdend gedrag

Grensoverschrijdend gedrag door volwassenen of door kinderen kan een enorme
impact hebben op het welbevinden van het getroffen kind. Onder
grensoverschrijdend gedrag vallen zowel seksuele, fysieke als psychische
grensoverschrijdingen. Het ziet bijvoorbeeld ook toe op pestgedrag van kinderen
onderling. Wij hebben een speciaal protocol opgesteld voor grensoverschrijdend

gedrag, zie bijlage 1.

Op onze locatie heeft dit thema ook onze bijzondere aandacht. We hebben de
volgende maatregelen genomen om grensoverschrijdend gedrag met elkaar te
voorkomen en wat te doen als we merken dat het toch gebeurt:
- Tijdens teamvergaderingen wordt regelmatig over het onderwerp gesproken
om zo een open cultuur te creéren waarbij medewerkers elkaar durven aan
te spreken.
- De Meldcode Huishoudelike geweld en kindermishandeling wordt
nageleefd.
- In het pedagogisch beleidsplan hebben we opgenomen dat kinderen wordt
geleerd hoe je met elkaar om kunt gaan waarbij respect is voor normen en
waarden. Zo weten kinderen wat wel en niet toelaatbaaris, en wat gepast en
ongepast gedrag is.
- Daarnaast leren we kinderen dat het belangrijk is dat ze het direct
aangeven als zij bepaald gedrag ervaren dat niet wenselik is. We helpen ze
mondiger te maken op momenten dat dit nodig is.

De volgende maatregelen worden genomen om grensoverschrijdend gedrag te
voorkomen:
- Alle medewerkers hebben een Verklaring Omtrent Gedrag (VOG-
verklaring)
- We werken met een vier- ogenbeleid (zie hieronder)
- Medewerkers spreken elkaar aan als ze merken dat het vier- ogenbeleid
niet goed wordt nageleefd
- Er zijn duidelijke afspraken hoe er gehandeld moet worden als een kind een
ander kind mishandelt
- Eris een meldcode huiselik geweld en protocol wat te doen bijj
kindermishandeling
- Medewerkers kennen de meldcode en passen hem toe bij een vermoeden
van kindermishandeling

De genomen preventieve maatregelen mogen niet leiden tot minder infimiteit en
warmte in de opvang die we bieden, kinderen kunnen lichamelijke koestering nodig
hebben voor hun welbevinden.

Daarnaast is een positieve invalshoek bij de begeleiding van seksuele ontwikkeling
belangrijk. Het mag niet zo zijn dat een angstige en afwijzende cultuur ten opzichte
van seksudliteit gaat overheersen, wat een gezonde ontwikkeling in de weg kan
staan.
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Zowel bij de dagopvang als BSO is het begeleiden van onderling (lichamelijk)
contact en aandacht voor de gezonde seksuele ontwikkeling van belang.

De oudere peuters en kleuters zijn vaak bezig met het verschil tussen jongens en
meisjes en nieuwsgierig naar het andere geslacht. Ze zijn zich alleen nog niet bewust
van wat wel en niet hoort. Begeleiding van een leidster is hier gewenst en bestaat
met name uit informatie en vitleg geven over wat wel en niet hoort.

Daarom is er onder andere begeleiding van een leidster bij de toiletronde van de
peuters.

De seksuele ontwikkeling van kinderen tussen de é en 9 jaar lijkt stil te staan, maar
onder de oppervlakte is het wel aanwezig. Verliefdheid is een interessant onderwerp
en ze verkennen met name verbaal hun grenzen met betrekking tot de seksualiteit.
De begeleiding van de leidster bestaat met name uit informatie en uitleg geven.
Bijvoorbeeld over de betekenis van bepaalde scheldwoorden en waarom we dit
niet tegen elkaar zeggen.

Vanaf 10 jaar zijn kinderen meer met seksualiteit bezig. In deze fase is het belangrijk
om aan te sluiten bij de normen en waarden die een kind vanuit huis mee krijgt en
de informatie die een kind al heeft. Daarnaast bestaat de begeleiding uit het
verwoorden van gevoelens en het bewaken en accepteren van grenzen in de
omgang met elkaar.

Basisprincipes;
Naast deze maatregelen zijn er een aantal basisprincipes van toepassing op de
preventieve maatregelen tegen misbruik:

- Een open aanspreekcultuur binnen de kinderopvangorganisatie.

- Een goede omgang met de seksuele ontwikkeling van kinderen.

- De kinderen het bewustzijn en bewaken van de eigen grenzen aanleren.

Open aanspreekcultuur;

Zodals in de maatregelen staat vermeld is er bij Villa Vrolik een open aanspreek
cultuur. Door het kleinschalige karakter van de locatie is het contact persoonlik en
ziin er korte communicatielijnen. De leidinggevende spreekt de medewerkers aan
op gedrag wat niet gepast is of niet passend bij het beleid van Villa Vrolik.

Ook medewerkers onderling spreken elkaar aan op niet passend gedrag. Er zijn
vaste gezichten op een groep, wat er voor zorgt dat men elkaar gemakkelijker aan
kan spreken. Tevens draagt het werken met vaste gezichten bij aan het opbouwen
van een vertrouwensband met het kind.

Bewustzijn en bewaking van eigen grenzen;

Het begeleiden van de kinderen in de bewustwording en het leren aangeven van
hun eigen grenzen is belangrijk. De kinderopvang is een veilige plek om dit te
oefenen. Bij Villa Vrolijk wordt er daarom van jongs af aan spelenderwijs aandacht
besteedt.

De kinderen leren wat ze wel en niet fijn vinden en leren om dit aan te geven aan de
ander. Ook leren kinderen dat, als je iemand bijvoorbeeld een knuffel of aai wilt
geven en de ander dat niet wil, je deze grens van de ander dient te respecteren.
Dit geldt voor zowel het contact van de kinderen onderling als met volwassenen.
In het bewust worden van je eigen grenzen en dit aan te leren gevenis de
begeleiding van een leidster vaak gewenst. Wanneer een leidster bijvoorbeeld ziet
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dat het ene kind (vaak lief bedoeld) het andere kind aanraakt, maar dat het

andere kind dat niet fijn vindt wordt daar over gesproken. Het kind wat de aanraking
als niet prettig ervaart leert zich bewust te zijn van zijn grenzen en dit aan te geven.
Het kind dat de ander aan wilde raken of liefkozen leert in de geval de grenzen van

het andere kind te respecteren.

Vier- ogenbeleid

Kinderopvang Villa Vrolik hanteert het vier- ogenbeleid.

Vanaf 7:30/ 8:00 tot 16:00/ 17:00 zijn er altijd twee leidsters op de opvang.

Daarvoor en daarna zijn onze binnenkomende ouders onze 2¢ paar ogen.

Mocht daarvoor of daarnaiets gebeuren dan kan Manuela altijd worden gebeld of
die haar vervangt. Zij zorgt er dan voor dat de juiste hulp word gebeld of
ingeschakeld.

Mocht bv. in vakanties een leidster langer alleen staan gaat onze achterwacht
regeling in. (zie hieronder)

De dagopvang op onze locatie is zo georganiseerd dat een pedagogisch
medewerker, pedagogisch medewerker in opleiding, stagiair, vrijwiliger of andere
volwassene zijn of haar werkzaamheden uitsluitend kan verrichten terwijl hij of zij
gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene.

Wij geven hier op de volgende wijze vorm aan:

De groepsruimte voor dagopvang is, naar buiten voorzien van goed doorzichtige
ramen. de groepsruimte heeft een deur naar de gang, die niet met een slot
afsluitbaar is.
- De slaapkamer heeft een deur met glas naar de aangrenzende
groepsruimte.
- De ruimte van de kindertoiletten heeft een deur naar de leefruimte.
- In het kantoor van de administratie
kunnen soms kinderen in gezelschap van hun ouders aanwezig zijn, voor
bijvoorbeeld een intakegesprek of het geven van borstvoeding. Deze
activiteiten vallen niet onder de regeling.
Dit kantoor is wel afsluitbaar, maar deze is tijdens de openingsuren open als
Manuela er is.
- Alle andere ruimtes zijn verboden gebied voor kinderen. Het betreft:
- badkamer/wasmachineruimte,
- de schuur buiten (opslag buitenspeelgoed)
- zolder
- De hoofdingang van het gebouw wordt niet van binnenuit afgesloten

Het vier ogen principe is een van de maatregelen ter preventie van misbruik. De
kans op misbruik in de kinderopvang is gering, zeker in verhouding tot het aantal
gevallen in het algemeen in Nederland. Desondanks zijn er extra preventieve
maatregelen genomen.

Villa Vrolijk geeft de volgende invulling aan het 4 ogen principe en de preventie van
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misbruik, onderverdeeld in de onderwerpen personeel, samenwerking en overige
maatregelen;

Personeel;
- Van iedere medewerker is er een Verklaring Omtrent Gedrag (VOG). Dit
geldt tevens voor stagiaires.
- Nieuw personeel wordt pas aangenomen na een mate van screening en
eventueel referentienavraag.
- Er wordt gewerkt met vaste gezichten op de groep. Ook is met het
inroosteren van andere medewerkers de continuiteit op de groep het
vitgangspunt. Dit zorgt er voor dat medewerkers aan elkaar gewend zijn, wat
het aanspreken op niet gepast gedrag makkelijker kan maken.

Samenwerking en werkklimaat;
- Eris een samenwerking tussen de dezelfde leeftijdsgroepen. Dit houdt in dat
deze groepen elkaar ondersteunen en op rustige dagen samen worden
gevoegd. Er wordt hierdoor zo min mogelijk alleen gestaan, en tochis opvang
door een vertrouwde medewerker gewaarborgd.
- Medewerkers van dagopvang en BSO lopen gedurende de dag regelmatig
bij elkaars groep naar binnen.
- Er is open, professioneel werkklimaat waarbij de drempel om elkaar op
bepaalde gedragingen aan te spreken zo laag mogelijk is. Dit geldt voor de
pedagogisch medewerkers onderling, maar ook voor het contact met de
leidinggevende. Doordat Villa Vrolik een kleinschalige organisatie is zijn de
communicatielijnen kort.
- Eris de gehele dag kans op het binnenlopen van de leidinggevende en

collega’s Deze betreden de groepsruimten zonder op de deur te kloppen.

- Er kunnen op groepen stagiaires zijn, die als extra paar ogen fungeren. Een
stagiaire functioneert altijd onder toezicht en verantwoording van de
pedagogisch medewerker.

Overige maatregelen;
- Er wordt zo min mogelijk alleen op de groep gestaan. Dit is vaak alleen het
geval met openen en sluiten van de groepen. Aangezien er dan ouders en
medewerkers af en aan lopen is er voldoende controle. Ook hierbij is er een
samenwerking met de andere groepen.
- Eris controle doordat er regelmatig onverwachts een leidinggevende of
andere collega binnenloopt. Daarnaast is er op de locatie een grote mate
van transparantie doordat veel ramen zijn rondom het pand.
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Achterwacht

Een achterwacht is in twee situaties nodig:
- Er is één pedagogisch medewerker op de locatie, waarbij wordt voldaan
aan de BKR. In deze situatie moet een volwassene op afroep beschikbaar zijn
die binnen 15 minuten op de locatie kan zijn. Deze persoon is tijdens
opvangtijden altijd telefonisch bereikbaar.
- Eris één pedagogisch medewerker op de locatie, waarbij niet aan de BKR
wordt voldaan (drie-uursregeling). In deze situatie moet een tweede
volwassene op de locatie aanwezig zijn. De afwijkende inzet mag op de
dagen van de week verschillen, maar niet per week verschillen.

De volgende personen zijn bereikbaar als achterwacht:

Patricia Ista Tel Nr: 0645461733
Anne Elenbaas Tel nr: 0610429550
Natasja van Twist Tel nr: 0640956281
Nadia van Broekhoven Tel nr: 0610579504
Chantal van der Wielen Tel nr: 0629450742
Annemarije Kleppe Tel nr: 0611506497
Esra Quaak Tel nr: 0615286310
Manuela van Tiggele Tel nr: 0618743406
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Meldcode huiselik geweld en Kindermishandeling;

Wij zijn hier helaas nu een aantal keer mee in aanraking gekomen.

Wij hebben toen de meldcode langsgelopen en nageleefd en contact opgenomen
met Veilig Thuis Telefoonnummer: 0800 2000.

Deze heeft het toen van ons overgenomen.

Zoals hierboven al benoemt leven wij de Meldcode huiselijk geweld en
kinderopvang na.

Hier hebben wij een protocol voor.

Wij werken op de groep ook met het Stappenplan verbeterde meldcode zie
bijlage 2. Deze hangt op, op beide groepen zodat er meteen teruggelezen kan
worden.

Wij mogen als Kinderopvang ook melding maken bij de vertrouwensinspecteur van
de inspectie van onderwijs. Wij kunnen hier onze vragen stellen of eventuele
informatie aanvragen. Telefoonnummer: 0900- 1113111
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Risico- inventarisatie

Patricia Ista werkt de risico inventarisatie bij.

Aan de hand van de Quikscans en de checks komen er eventuele risico’s
naar voren, waar Patricia dan een maatregel voor kan treffen, deze worden
dan doorgegeven aan Manuela en ook in dit beleidsplan verwerkt.

Tijdens feamvergaderingen hebben wij het over deze risico’s, of een
medewerkster heeft zelf iets meegemaakt wat veranderd dient te worden.
Zo houden we het beleidsplan veiligheid en gezondheid altijd up to date en
weten de medewerkers ook adllemaal wat er speelt.

Manuela krijgt ook regelmatig mails van Veiligheid NL, deze staan altijd vol
van belangrijke informatie en ook kunnen deze mails aangeven dat er om de
site van de risico- inventarisatie weer nieuwe onderwerpen klaar staan.
Deze stuurt Manuela door naar Patricia.

Deze neemt Patricia dan weer door past de QuickScans en checks toe en
koppelt deze weer terug naar haar personeel.

Zo blijfft onze Risico- inventarisatie altijd in beweging samen met ons
Beleidsplan Veiligheid & Gezondheid.
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EHBO reqgeling

Een ongelukje zit in een klein hoekje. Wij van Kinderopvang Villa Vroliik vinden het
heel belangrijk mocht er een situatie zich voordoen, we allemaal weten hoe we
moeten handelen, daarom hebben wij allemaal onze BHV certificaat.

Hierdoor voorkomen wij eventuele problemen, doordat er iemand opent of sluit
zonder geldig certificaat.

Wij hebben ons certificaat behaald voor brandbestrijding en onfruiming en eerste
hulp specifiek bij kinderen.

De certificaten zijn behaald bij het volgende instituut;

NIBHV (Nederlands Instituut Bedrijffshulpverlening)

De volgende medewerkers hebben allemaal hun BHV
Patricia Ista

Anne Elenbaas

Natasja Polderman

Nadia van Broekhoven

Chantal van der Wielen

Annemarije Kleppe

Esra Quaak

Manuela van Tiggele

Alle medewerkerskrijgen een jaarlikse herhaling voor brandbestrijding en ontruiming
en eerste hulp bij kinderen.

Vanaf september 2024 krijgen alle medewerkers naast bovengenoemde cursus ook
een cursus hoe met een EpiPen om te gaan, deze zal ook jaarliks herhaald gaan
worden.
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Communicatie en afstemming intern en extern

lk vindt het belangrijk dat medewerkers zich betrokken voelen bij het veiligheids- en
gezondheidsbeleid. Wanneer het Beleidsplan voor Veiligheid & Gezondheid wordt
bijgesteld, spelen zij hier een actieve rolin. Wanneer een nieuwe medewerker op de
locatie komt moet ze van te voren ons Beleidsplan Veiligheid & Gezondheid
doornemen en eventuele vragen kunnen meteen beantwoord worden.

Tijdens tfeam overleggen is het bespreken van mogelijke veiligheids- en
gezondheidsrisico’s een vast agendapunt. Zo wordt het mogelijk zaken
bespreekbaar te maken en direct bij te stellen. Medewerkers worden hierdoor
vertrouwd met het geven van feedback aan elkaar. Ook tussen door op de groep,
wanneer er een situatie onveilig wordt geacht pakken we dit meteen aan, en
berichten collega’s via het logboek of groepsapp hierover. Manuela verwerkt dit
dan weer in het Beleidsplan Veiligheid & Gezondheid.

Tijdens het intake gesprek berichten we ouders over onze activiteiten ten aanzien
van veiligheid en gezondheid. Zo zijn ouders direct op de hoogte van onze visie ten
aanzien van veiligheid en gezondheid. Daarnaast worden ouders via de
maandelijkse nieuwsbrief en via de oudercommissie op de hoogte gehouden van
lopende activiteiten. Wanneer er vragen zijn van ouders worden deze zo mogelijk ter
plekke beantwoord. Wanneer deze vraag voor meerdere ouders interessant is, wordt
deze tevens in de nieuwsbrief opgenomen of mail ik desbetreffende ouders hierover.

Dit Beleidsplan van vellig- en gezondheid kan door ouders op de website en in
Bitcare worden ingezien, hier word men d.m.v. de nieuwsbrief op de hoogte van
gebracht.

Ook zal dit plan voor de medewerkers, stagiaires en ook ouders ingezien kunnen
worden op de iPad zowel die van het KDV als de BSO, hier worden dan ook de
eventuele evaluaties inzichteliik gemaakt.

Naast het beleidsplan veilig- en gezondheid zullen ook de huisregels op de iPad te
vinden zijn om voor iedereen in te zien.
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Kinderopvang

Ondersteuning en melding van klachten

Hoewel ik mij uiterste best doen een helder en zorgvuldig beleid te voeren ten
aanzien van veiligheid en gezondheid, kan het altijd voorkomen dat een
medewerker of ouder een klacht heeft. [k staan open voor feedback, en bespreek
deze klacht het liefst direct met de medewerker of ouder zelf om tot een oplossing te
komen.

Indien ik er met de medewerker of ouder op deze wijze er niet kan uitkomen, dan
kan de medewerker of ouder contact opnemen met onze Oudercommissie, mocht
dit niet helpen, kan de medewerker of ouder contact opnemen met het
Klachtenloket Kinderopvang en in het uiterste geval met de Geschillencommissie
Kinderopvang.

Certificaat
samen

werRen aan
Rwaliteit
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Veiligheid en gezondheid rond COVID-19

We werden opgeschrikt door het vreseliike nieuws dat we per 16 maart 2020 dicht
moesten, alleen noodopvang mochten we maar meer bieden.

Al de veranderingen die daarna hebben plaatsgevonden staan hieronder
beschreven.

Deze veranderingen mochten per 24 mei 2022 allemaal losgelaten worden, maar ik
heb ze nog wel in dit plan staan, want mocht het weer nodig zijn, kunnen we het zo
weer gaan handhaven.

Veiligheid

Voor de veiligheid van mijn medewerkers en ook voor de kinderen hebben we een
aantal maatregelen genomen.

- Kinderen mogen maar door één ouder/ verzorger worden gebracht/ opgehaald.
- Bij binnenkomst in de gang de handen desinfecteren.

- Altijd 1,5 meter afstand bewaren tussen de medewerkers.

Op het KDV
- 1,5 meter afstand houden met een babyoverdracht is lastig, twee opties

De baby in de Maxi-Cosi laten blijiven en op de grond neerzetten, dan halen wij de
baby eruit.

De ouder zelf de baby op de grond leggen, wegstappen zodat wij de baby kunnen
oppakken.

- looproute beneden gecreéerd, zodat ouders wel binnen kunnen komen,
wachtend in de gang, mocht er nog een ouder binnen zijn om zo hun kindje te
brengen of op te halen.

Langs de achterzijde door de eerste poort is nu de uitgang.

Op de BSO
- Ophalen bij de BSO word via de tweede poort langs achteren gedaan.

Ouders moeten even een telefoontje plegen of hun gezicht laten zien aan de
voordeur zodat we de poort van slot konden doen.

- Eén ouder mag naar binnen komen, de tweede ouder moet boven op het balkon
wachten, totdat de eerste ouder weer naar beneden gaat enlangs de eerste poort
ook weer van het terrein af kon.

Dit werkte in het begin nog wel vanwege het goede weer, het KDV was veel aan
het buitenspelen, maar met de herfst in het vooruitzicht heb ik van poort 2 een
elektrische poort laten maken.

Vanaf oktober 2020 kunnen ouders langs achteren via een deurbel binnen worden
gelaten. Op de BSO hebben wij een camera zodat wij ook kunnen zien wie er voor
de poort staat en de poort kan dan ook daar worden geactiveerd.

Deze maatregelen voor het KDV bleek doordat het COVID-19 virus maar bleef niet
voldoende. De ouders van het KDV mogen per oktober 2020 niet meer binnen.

44
Beleidsplan veiligheid & gezondheid
Kinderopvang Villa Vrolijk
Herzien juli 2025



De genomen maatregelen.

- Een oranje streep 1,5 meter van de voordeur af, kinderen kunnen zo naar ons
toelopen en weer terug naar hun ouders.

- Mondkapjes op voor de ouders en medewerkers die een baby komen brengen.

Op de BSO mogen de ouders ook vanaf oktober niet meer binnen.
Er staat een ouder op het balkon en de andere ouders wachten beneden op
gepaste afstand van elkaar.

De BSO is na 8 februari nog verder aangescherpt.

- Kinderen zoveel mogelik op hun eigen groep, dus BSO kinderen eind van de dag
hun dag afsluiten op de BSO, niet meer als de leidster nog 1 of 2 kindjes had, deze
naar beneden brengen.

- BSO kinderen mogen alleen maar langs buiten worden opgehaald, dus niet meer
als hun broertje/ zusje wordt opgehaald via binnen, dan komen ze ook niet meer op
het KDV.

Bezoek

Als eriemand komt voor bv. een rondleiding, mag dit alleen als de volgende
maatregelen in acht worden genomen.

- mondkapje op

- handen desinfecteren

- geen handen schudden

- op gepaste afstand blijven (1,5 meter) van degene die de rondleiding verzorgt en
ook van de andere medewerkers.

Gezondheid

We houden ons allemaal aan de volgende maatregelen
- Was je handen; * 20 seconden lang met water en zeep, daarna handen goed
drogen met papieren wegwerpdoekjes.

* Voordat je naar buiten gaat, als je uw neus heeft gesnoten,
natuurlijk voor het eten en nadat je naar de wc bent geweest.

- Hoest en niest in de binnenkant van je ellenboog, kinderen dit ook voordoen en
stimuleren.
— Gebruik papieren zakdoekjes om je eigen neus en de neuzen van de kinderen te

snuiten en gooi deze daarna weg. Was daarna je handen.
- Schud geen handen

- Houd 1,5 meter afstand (2 armlengtes) van anderen.

Dit geldt voor iedereen op straat, in winkels en op het werk.

Door 1,5 meter afstand te houden is de kans kleiner dat mensen elkaar besmetten.
— We ondernemen geen uities meer bv. boodschappen doen bij de supermarkt.
Alleen als er kinderen vanuit school moeten worden opgehaald mag de bus
gebruikt worden probeer, indien mogelik, dan ook nog wel afstand in de bus te
creéren.
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Kinderen mogen niet komen als,

- e een loopneus hebben

- Als ze moeten niezen

- Verhoging hebben tot 38 graden

- Keelpiin hebben

- Licht hoesten

Deze regels veranderen voor het KDV en BSO behoorlik vaak.

Wii hebben daarom om beide groepen de nieuwste beslisboom ophangen, zodat
de medewerkers deze altiid kunnen naleven.

Mocht er een kindie één van deze bovenstaande symptomen krijgen tijdens de
opvang moeten de ouders hun kindje komen ophalen.

Extra zorg dragen bij de BSO
- als de kinderen uit school komen handen laten wassen.
- sinds 10 december 2020 het dragen van een mondkapje in de bus.

Schoonmaken KDV
commode; - na elke verschoonbeurt reinigen
- medewerkers handen wassen
wc rondje; -na elke rondje de wc's reinigen
- na elk gebruik van het potje, deze reinigen.

-Deurklinken worden exira gereinigd na elk eetmoment.

- Prullenbakken en luieremmer tussen de middag legen en dan ook handvaten
reinigen.

- we dragen er zorg voor dat de tafel en aanrecht ten allen tijde schoonis, geen vies
bestek of etensresten mogen hier blijven liggen.

Schoonmaken BSO

- tafel en aanrecht ten allen tijde schoonhouden

- wWC extra poetsen

- deurklinken reinigen

- na het legen van de prullenbak het handvat reinigen.
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Bijlage |

Protocol grensoverschrijdend gedrag op Kinderopvang Villa Vrolijk

Kinderopvang Villa Vrolik wijst alle vormen van grensoverschriidend gedrag af.
Met dit protocol, in haar handelen en in haar beleid wil Kinderopvang Villa Vrolik
grensoverschrijdend gedrag voorkomen en indien nodig aanpakken.

Dit protocolis mede gebaseerd op de Wet bescherming persoonsgegevens, de
Wet meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling en het Protocol
kindermishandeling.

Inleiding

De maatschappij krijgt steeds meer te maken met vormen van
grensoverschrijdend gedrag. Ook binnen de kinderopvang wordt regelmatig
grensoverschrijdend gedrag door kinderen, ouders of medewerkers
gesignaleerd.

In dit protocol staat beschreven welke afspraken er binnen Kinderopvang Villa
Vrolik

ziin gemaakt en hoe gehandeld moet worden als grensoverschrijdend gedrag
wordt vastgesteld.

Wat is grensoverschrijdend gedrag?

Onder grensoverschrijidend gedrag wordt verstaan: “elke vorm van bedreigende
of gewelddadige interactie van fysieke, psychische of seksuele aard die de ene
persoon ten opzichte van de andere persoon actief of passief opdringt,
waardoor ernstige schade wordt of dreigt te worden toegebracht aan die
persoon in de vorm van fysiek letsel of psychische stoornissen”.

In gewoon Nederlands, het gaat bij grensoverschriidend gedrag om situaties
waarin iemand geesteliik of lichamelijk schade wordt toegebracht of in zijn
ontwikkelingsmogeliikheden wordt geblokkeerd.
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Grensoverschrijidend gedrag kan onderverdeeld worden in:

Lichamelik geweld en verwaarlozing (fysieke agressie zoals slaan,
schoppen, krabben, bijten of te weinig voeding, aandacht of verzorging)
Geestelik geweld en verwaarlozing (verbale agressie zoals dreigen,
schreeuwen, schelden, pesten, stelseimatig negeren etc.)

Seksuele mishandeling (seksuele intimidatie, verbaal of fysiek, aanranding
en verkrachting)

Vernieling van eigendommen van een ander en / of het zonder
toestemming betreden van de binnen- en buitenruimten van het
kinderdagverbliff of buitenschoolse opvang.

Of grensoverschriidend gedrag regelmatig of incidenteel plaatsvindt, het is in alle
gevallen ontoelaatbaar.

De vraag of iets wel of geen grensoverschrijdend gedrag is, kan alleen door het
slachtoffer worden beantwoord.

Als het slachtoffer iets als grensoverschriidend ervaart, moet het ook als
grensoverschrijdend worden aangepakt.

Grensoverschrijdend gedrag kan plaatsvinden tussen

kind en kind

ouder / verzorger en kind en vice versa

medewerker (incluis vrijwilligers) en kind en vice versa
medewerker en medewerker en vice versa

ouder en medewerker en vice versa

Agressie op de groep terwijl de leidster alleen staat:

Wij staan niet vaak alleen, mocht dit voorkomen dan kan Manuela altijd gebeld
worden, mocht zij vakantie hebben is er altijd wel een collega die snel ter plaatse
kan zijn.
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Stappen bij grensoverschrijdend gedrag
1. Vermoeden

Inschatten van de situatie. Probeer vanaf het eerste moment van constateren
vast te leggen

wat voor grensoverschrijdend gedrag wordt geconstateerd. Wat is er gebeurd,
wanneer is het gebeurd,

wie waren erbij, wat is de ernst van het grensoverschrijdend gedrag etc. Houd
het op feiten, trek niet direct conclusies.

2. Bespreekbaar maken

Spreek indien mogelik meteen na constatering het kind, de ouder of de
medewerker die het grensoverschriidend gedrag vertoont aan op dit gedrag.
Probeer door middel van

gesprekken ervoor te zorgen dat het gedrag van de ander verbetert.

3. Overleg

Hulp of advies vragen. Bij onvoldoende resultaat of als het een ernstigere vorm
van
grensoverschrijdend gedrag betreft schakel dan zo spoedig mogelik Manuela in.

4. Plan van aanpak

Wegen van de situatie. Aan de hand van de vastgelegde feiten, het gesprek
met

betrokkene(n) en het advies van Manuela kan bepaald worden of

andere partijen ingeschakeld moeten worden zoals het Advies- en Meldpunt
Kindermishandeling

(AMK), het Steunpunt Huiselik Geweld (SHG), een hulpverleningsinstantie, de

politie of de klachtencommissie.

Kinderopvang Villa Vrolik is aangesloten bij een klachtencommissie
Voor meer informatie over deze klachtencommissie kan iedereen terecht op de
locatie van Kinderopvang Villa Vroliik.
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5. Doorverwijizen of melden

Afhankelijk van de situatie wordt doorverwezen naar hulpverleningsinstantie,
politie of de klachtencommissie

6. Evalueren

Terugkoppelen vormen van grensoverschrijdend gedrag. Alle gemelde gevallen
van

grensoverschrijdend gedrag worden besproken in het team zodat de
medewerkers ervan kunnen leren.

Ouders en verzorgers zullen geinformeerd worden over alle vormen van
grensoverschrijdend gedrag die tot maatregelen hebben geleid.

Verdeling verantwoordelijkheden:

Binnen kinderdagverblijf of buitenschoolse opvang zijn de
verantwoordelikheden als volgt verdeeld:

Verantwoordelikheden Manuela:

¢ Opnemen van het protocol grensoverschrijdend gedrag in het beleid van
de organisatie

e Informeren van ouders, medewerkers en kinderen over dit protocol

e Ervoorzorgen dat alle medewerkers handelen volgens het protocol

e Overleg plegen met personen die grensoverschrijdend handelen of
grensoverschrijdend gedrag constateren

¢ Indien gewenst overleggen met andere beroepskrachten , het AMK of
het SHG

e Evalueren van afhandeling aanpak grensoverschriidend gedrag

e Periodiek bijstellen van dit protocol op basis van de evaluatie

e Vertrouwelik en met respect voor alle personen om te gaan met de
informatie die hij/zij krijgt

Verantwoordelijkheden Medewerkers Kinderopvang Villa Vrolijk:

e Herkennen van signalen van grensoverschrijdend gedrag

e Beantwoorden van vragen van ouders, medewerkers en kinderen over dit
protocol

e Aanspreekfiguur zijn bij grensoverschrijdend gedrag tussen kinderen
onderling en tussen ouders en kinderen.
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e Vastleggen welk grensoverschrijidend gedrag door wie wanneer is
geconstateerd

e Alert blijven op het welzijn van het slachtoffer

e Vertfrouwelilk en met respect voor alle personen om te gaan met de
informatie die hij/zij krijgt

Verantwoordelijkheden van de externe klachtencommissie:

o Alle vragen en klachten in ontvangst te nemen en zorgvuldig af te
handelen

« Hoor-en wederhoor toe te passen

« Adviezen te geven over hoe de vragen of klachten af te handelen

o Gevraagd en ongevraagd het bestuur en de directie te adviseren over te
nemen maatregelen
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kinderopvang

.
L

Bijlage 2

Figuur1: Stappenplan verbeterde meldcode

Stap1
Signalen in kaart brengen

Stap 2
Overleg met een collega en raadpleeg eventueel Veilig Thuis

Stap3
Gesprek met cliént

Stapg
Wegen van huiselijk geweld/kindermishandeling

+  Heb ik op basis van stap 1 tot en met 3 een vermoeden
van huiselijk geweld of kindermishandeling?

«  Heb ik een vermoeden van acute of structurele onveiligheid?

Staps

Neem twee beslissingen

1. Is melden noodzakelijk? 2. Is hulp verlenen of
organiseren (ook) mogelijk?
Melden is noodzakelijk als

er sprake is van: Hulp verlenen is mogelijk als:
«  De professional in staat
+  Acute onveiligheid is om effectieve/passende
«  Structurele onveiligheid hulp te bieden of organiseren
+  De betrokkenen meewerken
aan de geboden of

georganiseerde hulp
«  De hulp leidt tot duurzame
veiligheid

Indien hulp verlenen op basis van een
van deze punten niet mogelijk is, is
melden bij Veilig Thuis noodzakelijk.
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Bijlage 3

Hitteprotocol KDV

Hitte en kinderen

De zomer komt er aan en het is dan weer een goed moment om stil te staan
bij de gevolgen die het kan hebben op de gezondheid. Zeker als het veel
dagen achter elkaar warm is, kunnen er gezondheidsklachten ontstaan.
Omdat baby'’s, dreumesen en peuters nog in hun groeifase zitten en
daardoor de verhouding gewicht en huidopperviakte niet in evenwicht is,
verliezen ze meer vocht dan bijvoorbeeld wij als volwassene. Verder is het zo
dat deze groep afhankelik is van het krijgen van drinken van volwassenen.

De ideale binnentemperatuur in de groepsruimten ligt tussen de 18 °C en 22
°C. De ideale binnentemperatuur in slaapkamers ligt tussen de 15°C en 18
°C.

In de zomer mag de binnentemperatuur tot ongeveer 25 °C stijgen, maar
liever niet hoger. Bij hoge temperaturen vermindert de behaaglikheid en
nemen ook de (leer) prestaties van kinderen af.

Het hitteprotocol treedt in werking als de weersvoorspellingen uitgaan van
dagtemperaturen van 27 °C of hoger.

Hoe ontstaat oververhitting

De koeling van het lichaam vindt vooral plaats door het verdampen van
transpiratievocht. Als er een vochttekort ontstaat in het lichaam, gaat het
lichaam weer opwarmen omdat het lichaam zijn warmte niet kwijt kan.

Wat zijn de symptomen

Symptomen die optreden zijn: prikkelbaarheid, hevige dorst, uitputting en
duizeligheid. Bij een gebrek aan zout freden spierkrampen op, hevige
moeheid, voorhoofdspijn, duizeligheid, misselikheid, braken en een snelle
hartslag.

Doel hitteprotocol

Het hitteprotocol heeft tot doel om het personeel te instrueren hoe zij
gezondheidsrisico’s door aanhoudende warmte bij kinderen en
medepersoneel kunnen voorkomen en/of verminderen.

53
Beleidsplan veiligheid & gezondheid
Kinderopvang Villa Vrolijk
Herzien juli 2025



Werkwijze
Bij een dagtemperatuur van 27 °C of hoger voert het personeel
onderstaande afspraken en activiteiten uit:

* Doe overdag zo min mogelik verlichting aan

* Voor diegene die 's ochtends opent; alle ramen op elkaar open, ook de
slaapkamerdeur en buitendeuren open zodat alles even goed kan
doortrekken/ ventileren en daarna goed rekening houden wanneer het
zonnetje echt (fel) begint te schijnen. Op dat moment zorgen dat alles dicht
is en de airco aan. De airco niet te hoog aan (23°C), anders is de overgang
als we naar buiten gaan te groot.

* De slaapkamer: - zorg dat de gordijnen goed gesloten zijn
- de airco aanzetten als de eerste kinderen naar bed gaan
of eerder als de zon allanger op de slaapkamer schijnt.

* Plan geen intensieve bewegingsactiviteiten

* Als de zon op de voorkant van het pand komt, dit is in de middag, dan de
zonwering laten zakken.

* Maak sanitaire ruimtes extra schoon

* De haldeur goed gesloten houden, in de hal loopt de temperatuur heel
snel hoog op. Overdrachten ook met de voordeur open houden.
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Aandachispunten

* Smeer de kinderen in van begin mei fot eind september, op alle dagen dat
het zonnig of half bewolkt is.

* Houdt kinderen onder de 12 maanden in de schaduw

» Smeer de kinderen in met zonnebrandcreme factor 50

* Smeer de kinderen een half uur voor dat er naar buiten wordt gegaan in
* Smeer de kinderen om de 2 uurin

e Laat kinderen tussen 12.00 uur en 16.00 uur, wanneer de UV - straling het
krachtigst is, niet buiten spelen.

* Pas het spel aan zodat grote inspanningen worden vermeden

* Gebruik zoveel mogelik peties om hoofd en nek te beschermen en draag
zoveel mogelik T-shirtjes ter bescherming tegen de zon

* Let op zout verlies

* Plan extra drinkmomenten. Het is belangrik om te drinken voordat de
kinderen dorst hebben.

* Bij extreem warme dagen maak een pet of T-shirt nat en/ of leg een
vochtige doek in de nek.

» Zoek verkoeling met waterspelleties en zwembadies. Plaats deze in de
schaduw en zorg dat er altijd toezicht is. Ververs het water iedere keer als we
naar buiten gaan (ochtend/ middag).

Huisregels ouders
* Bij warm weer kinderen luchtige kleding laten dragen, petje of hoedje

* Voor dat het kind naar de kinderopvang gaat, insmeren met een hoge
factor

* Zwempak/ zwembroek/ zwemluier meegeven

* Wil je liever gebruik maken van eigen zonnebrandcreme? Geef deze dan
alsieblieft aan een van de leidsters fijdens het breng moment.

In samenspraak blifft deze op het KDV in hun eigen mandje of gaat elke keer
in de tas mee naar huis.
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Hitteprotocol BSO

Hitte en kinderen

De zomer komt er aan en het is dan weer een goed moment om stil te staan
bij de gevolgen die het kan hebben op de gezondheid. Zeker als het veel
dagen achter elkaar warm is, kunnen er gezondheidsklachten ontstaan.
Omdat schoolgaande kinderen nog in hun groeifase zitten en daardoor de
verhouding gewicht en huidopperviakte niet in evenwicht is, verliezen ze
meer vocht dan bijvoorbeeld wij als volwassene. Verder is het zo dat deze
groep afhankelijk is van het krijgen van drinken van volwassenen.

De ideale binnentemperatuur in de groepsruimten ligt tussen de 18 °C en 22
°C. In de zomer mag de binnentemperatuur tot ongeveer 25 °C stigen, maar
liever niet hoger. Bij hoge temperaturen vermindert de behaaglikheid en
nemen ook de (leer) prestaties van kinderen af.

Het hitteprotocol treedt in werking als de weersvoorspellingen uitgaan van
dagtemperaturen van 27 °C of hoger.

Hoe ontstaat oververhitting

Koeling van het lichaam vindt vooral plaats door het verdampen van
transpiratievocht. Als er een vochttekort ontstaat in het lichaam gaat het
lichaam weer opwarmen omdat het lichaam zijn warmte niet kwijt kan.

Wat zijn de symptomen

Symptomen die optreden zijn prikkelbaarheid, hevige dorst, uitputting,
duizeligheid. Bij een gebrek aan zou treden spierkrampen op, hevige
moeheid, voorhoofdspijn, duizeligheid, misselikheid, braken en snelle hartslag.

Doel hitteprotocol

Het hitteprotocol heeft tot doel om het personeel te instrueren hoe zijj
gezondheidsrisico’s door aanhoudende warmte bij kinderen en
medepersoneel kunnen voorkomen en/of verminderen
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Werkwijze

Bij een dagtemperatuur van 27 °C of hoger voert het personeel
onderstaande afspraken en activiteiten uit:

* Doe overdag zo min mogelik verlichting aan

* Voor diegene die opent; Ramen en deur open zetten, zodat alles even
goed kan doortrekken/ventileren.

De zonweringen aan de achterkant 's morgens al laten zakken.

Als de zon feller gaat schijnen alle ramen en deur dicht doen.

In de middag de zonwering aan de voorkant naar beneden doen.

* De airco aanzetten tijdens vakantie zodra de deur en ramen dichtgaan
Tijdens schoolperiodes in de loop van de ochtend, zodat tijdens het
overblijven het behaaglik is. Let op de temperatuur deze niet lager dan 20°C,
anders word het te koud in de speelruimte en de overgang naar buiten word
te groot.

* Mocht de airco onvoldoende zijn in de activiteitenruimte, dan kan er nog
een ventilator worden neergezet.

* Bij haal/ brengmomenten ouders attenderen op de deur, anders komt er
veel warmte naar binnen.

* Maak sanitaire ruimtes extra schoon.

* Plan geen intensieve bewegingsactiviteiten.
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Aandachispunten

* Smeer de kinderen in van begin mei fot eind september, op alle dagen dat
het zonnig of half bewolktis, ook als ze in de schaduw spelen.

* Smeer de kinderen in met zonnebrandcreme factor 50
* Smeer de kinderen een half uur voor dat er naar buiten wordt gegaan in
* Smeer de kinderen om de 2 uurin

* Laat kinderen tussen 12.00 uur en 16.00 uur, wanneer de UV - straling het
krachtigst is, niet buiten spelen.

* Pas het spel aan zodat grote inspanningen worden vermeden

* Gebruik zoveel mogelik peties om hoofd en nek te beschermen en draag
zoveel mogelik T-shirtjes ter bescherming tegen de zon

* Let op zout verlies.

* Plan exfra drinkmomenten. Het is belangrik om te drinken voordat de
kinderen dorst hebben

* Bij exfreem warme dagen maak pet of T-shirt nat en/ of leg een vochtige
doekin de nek

» Zoek verkoeling met waterspelleties en zwembadies. Plaats deze in de
schaduw en zorg dat er altijd toezicht is. Controleer/ test het water iedere
dag.

Huisregels ouders
* Bij warm weer kinderen luchtige kleding laten dragen, petje of hoedje

* Voor dat het kind naar de kinderopvang gaat, insmeren met een hoge
factor

* /wempak/ zwembroek meegeven.

* Wil je liever gebruik maken van eigen zonnebrandcreme? Geef deze dan
alsieblieft aan een van de leidsters fijdens het breng moment.

In samenspraak blijfft deze op de BSO of gaat elke keer in de tas mee naar
huis
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Kinderopvang
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